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FORORD

Den pagaende utvecklingen av den svenska spelmarknaden forandrar forut-
sattningarna for séval spelarna, som far ett stdrre och mer varierat utbud, som
de traditionella spelaktdrerna, vilka tvingas verka i en dkande konkurrens,
framfor allt pa marknaden for onlinespel.

Som i manga andra forandringsprocesser, dar positioner forskjuts och nya
variabler utmanar valkanda forhéllanden, uppstar asikter utifrdn en méangd
skilda utgangspunkter och blandas med mer eller mindre véldokumenterade
fakta och opinionsbildande utspel fran olika intressenter. | fallet med spel-
marknaden, och det 6kande inslaget av spel dver internet, har resultatet blivit
att ett antal pastaenden fatt faste i debatten och fortsatter spridas, trots att
de inte &r belagda med fakta.

Vi har tagit fasta p& nagra av de mest forekommande pastédendena som
horts s& manga ganger, i media savél som i den politiska debatten, att vi
véljer att kalla dem for myter. Dem har vi belyst med valdokumenterade fakta
utifrén forskningsresultat, offentlig statistik, lagstiftning och branschéverens-
kommelser. Var forhoppning &r att vi pa detta séatt kan bidra till att den
fortsatta debatten, inte minst om kommande politiska vagval, utgar mer

ifran faktiska forhallanden &n — myter.

Trevlig l&sning!

Branschféreningen fér onlinespel, juni 2014.
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MARKNADSOVERSIKT:

MONOPOL | GUNGNING
BEHOV AV NYTT REGELVERK

FAKTA:

Den svenska spelmarknaden om-
satter 20,4 miljarder kronor efter
utbetalade vinster.

De utlandsbaserade spelbolagens
andel av den svenska marknaden

okar och uppgar nu till 15 procent.
P4 internet dr andelen 50 procent.

Omfattningen av spelandet ar
konstant, men formerna férandras.
Andelen spel online 6kar snabbt
och den starkaste utvecklings-
trenden ar spel i mobila enheter.

Efter EU-kommissionens granskning av

en rad medlemslinders spelmonopol 2007
har de flesta linder valt att helt eller delvis
6ppna sina marknader f6r nya spelaktorer.
Den svenska regeringen fortsitter dock

att hilla fast vid en situation dir endast
statliga bolag och ett fital andra aktorer har
tillstind att bedriva spel. EU-kommissionen
har hotat med att dra Sverige infor ritta i
EU-domstolen om inte Sverige forandrar
spellagstiftningen eller levererar overtyg-
ande argument for att behélla monopolet.
EU-kommissionen menar att det svenska
spelmonopolet hindrar den fria rérligheten
pa EU:s inre marknad p4 ett sitt som inte
kan motiveras di man anser att den svenska

lagstiftningen inte syftar till att minska
spelandet eller dess skadeverkningar, vilket
for EU- kommissionen ir den enda anled-
ningen att tillta ett statligt monopol.

I en granskning 2012 kom Riksrevisionen
fram till att den nuvarande spelpolitiken
inte leder till att staten kan ni de uppsatta
milen om spelansvar. Hosten 2013 riktade
EU-kommissionen éter skarp kritik mot
den svenska situationen och uppmanade
Sverige att se till att regleringen uppfyller
EU-rittens krav.

Trots att tre statliga utredningar under
2000-talet kommit fram till att spel-
marknaden behover ett nytt regelverk
har fortfarande ingenting av betydelse
hint. Forutom att marknaden fortsitter
forandras, att allt fler aktorer, inklusive de
flesta riksdagspartier, dr for en omreglering
och att de svenska kunderna allt mer
viljer att spela online hos utlandsbaserade
foretag. Nir Lotteriinspektionen gor sin
irliga sammanstillning av den svenska
spelmarknaden rdknar man numera in
utlandsbaserade spelbolag, utan tillstind
att bedriva spel i Sverige, som en etablerad
del av marknaden. Ett tydligt tecken pa
att den svenska monopolsituationen ir



under starkt tryck frin savil den politiska
opinionen och spelmarknadens aktorer
som marknadens kunder — spelarna.

Det senaste beskedet frin regeringen,
fran 2013, dr att man avser att foresld

ett fordndrat regelverk nir man utrett
hur omregleringar utfallit i andra linder.
Detta bedémdes da ta ytterligare ett till
tva ar. Lotteriinspektionen har under
viren avslutat den omvirldsanalys man
gjort pa uppdrag av regeringen i syfte att
studera hur genomf6rda omregleringar
péverkat spelmarknaden i fem europeiska
lainder. Négra reflektioner i rapporten ir
att det inte gér att dra nagra lingtgaende
slutsatser huruvida ett visst regelverk
generellt paverkar hur olika spelformer
utvecklas pd marknaden, att fore detta
monopolféretag tenderar att klara sig bra
pé en konkurrensutsatt marknad, att valet
av skattesats pd en omreglerad marknad
ar helt avgérande f6r hur denna utvecklas
och att de studerade omregleringarna
inte inneburit att den oreglerade internet-
marknaden upphért.

Den svenska spelmarknaden domineras
alltjimt av helstatliga Svenska Spel som,
med dotterbolaget Casino Cosmopol,
kontrollerar nira hilften av marknaden
(42 respektive 6 procent), dven om bolaget
fortsitter tappa marknadsandelar. Svenska
Spel har monopol pi s kallade Vegas-
automater, samt poker och vadhallning

pa internet och dotterbolaget Casino
Cosmopol har ensamritt till kasinoverk-
samhet. Svenska Spels omsittning upp-
gick till 9,7 miljarder kronor och vinsten,
bidraget till statskassan, var 5,3 miljarder.
Statens inkomster fran spelmarknaden

(inklusive AT'G) har de senaste dren okat
med i genomsnitt fyra procent per dr, vilket
inneburit att tillskottet till statskassan okat
frin 4,7 miljarder kronor 2005 till 6,5
miljarder 2012.

Marknaden utgérs i 6vrigt av privata men
statskontrollerade ATG (18 procent), som
ocksi levererar vinst till staten, och det
Lotteriinspektionen kallar folkrorelsernas
lotterier (18 procent). Hir ingér den storsta
aktoren Postkodlotteriet, som drivs av
den hollindska privata Novamediakon-
cernen och A-lotterierna, som drivs av
Socialdemokratiska arbetarepartiet och
Socialdemokraternas ungdomsforbund.
Restaurangkasino i privat drift stir for

1 procent.

Aterstiende 15 procent av marknaden
utgdrs, enligt Lotteriinspektionen, av
utlindska bolags verksamhet online,

en okning fran 13 procent foregiende

ar. Vadhillning dr spelformen som hir
genererar klart storst omsittning, £6ljd av
kasino och poker. Det dr ocksé onlinespel
som, totalt sett, stir for spelmarknadens
tillviixt. 26 procent (Henrik Jordahl, 2011)
av spelkonsumtionen sker idag online
varav hilften hos spelbolag med licens
iandra linder dn Sverige. Svenska Spel
g6r bedémningen, publicerad i drsredo-
visningen fér 2013, att andelen spel
online inom 3-5 ir kommer att vara lika
stor som den fysiska forsiljningen.

De svenska bolagens nettoomsittning
uppgick 2013 till 17,3 miljarder och

de utlindska till 3,2 miljarder, enligt
Lotteriinspektionens berikningar. Brutto-
omsittningen, det vill siga fore utbetalda



vinster, uppgick pa den reglerade svenska
marknaden till 46,8 miljarder kronor.
(Lotteriinspektionen, som arligen
sammanstiller fakta om den svenska
spelmarknaden, viljer nettoomsittning
efter utbetalda vinster, som det mest
produktneutrala mattet pd omfattningen
av spelande, till £6ljd av skillnader i ater-
betalningsprocent mellan olika spelformer.)

Undersokningar av svenskarnas spelvanor
har visat att andelen av befolkningen som
spelar om pengar minskat frin 88 procent
1998 till 73 procent 2010. Omsittningen
ir diremot ungefir densamma, vilket
innebir att de som spelar spenderar mer
pengar per person in tidigare. De svenska
hushillen spenderar i genomsnitt cirka
2,64 procent av sin disponibla inkomst

pé spel, vilket motsvarar 6 083 kronor per
person 6ver 18 ar. Nettosiffrorna, efter
utbetalda vinster, dr 1,1 procent eller

2555 kronor.

Aven om virdet av svenskarnas spelande
ar forhillandevis konstant forindras
vira sitt att spela. Vissa spelformer, som

fysiska automater och bingo, minskar i
omsittning medan sportspel, nummerspel
och internetkasinon okar. ATG ir ett
tydligt exempel pd den pigiende forflytt-
ningen av landbaserat spel till internet;
bolagets onlinespel redovisar en positiv
tillvixt medan spel hos ombud och pi
banorna minskar.

En stark trend pa spelmarknaden under
de senaste dren dr framvixten av livespel,
vadslagning i realtid under pagiende
idrottstavlingar. En rad faktorer har
bidragit till 6kningen, inte minst den
okande anvindningen av birbara enheter,
s& som datorer, ldsplattor och smarta
telefoner, och teknikutvecklingen som
g6r det mojligt for spelarna att i allt hogre
grad fa snabbare tillfredsstillelse vid vad-
slagning. Just spel i mobila enheter spis
std infor en mycket kraftig tillvixt. Under
hosten 2013 uppgav 11 procent av svenska
spelkonsumenter att man spelat mobilt
under den senaste tolvmanadersperioden.
Branschanalytiker menar att redan 4r
2018 kommer intdkter frin mobilt spel att
vara 44 procent av allt globalt onlinespel.



SPELMARKNADEN | SVERIGE 2013

() Svenska Spel

- ATG

@ Casino Cosmopol

@ Utlandska onlinebolag

@ Restaurangkasino

18% 6%  Folkrérelsernas spel och

lotterier inkl Postkodlotteriet

Andel av spelmarknaden, nettoomséttning, d v s efter utbetalda vinster. Den totala
nettoomséttningen uppgick 2013 till 20,4 miljarder kronor. Kaélla: Lotteriinspektionen

STATENS INTAKTER AV SPEL 2005-2012
Mkr
7000

- M_o

O O===C""

3500

1750

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kélla: Lotteriinspektionen



MYT 1.

ITLARDSKR SPELBOLAG
AR OREGLERRDE 0CH

BETALAR INGEN SKATT

FAKTA:

» Medlemsféretagen i Branschféren-

ingen foér onlinespel, BOS, har licens
for onlinespel i de EU- lander dar de
ar registrerade.

Medlemsforetagen styrs av natio-
nella regelverk som féljer EU-lag-
stiftningen och féljer darutéver
CEN-standarden for spelansvar
som ér officiellt erkdnd av EU:s
medlemsstater.

Medlemsféretagen betalar skatt
i de lander dér de har licens och
bedriver verksamhet.

En beskrivning av begreppet "utlindska
spelbolag” maste forst och frimst brytas
ned i tvd delar — seriésa bolag med licens
for sin verksamhet respektive verksam-
heter som saknar sidan licens. I bransch-
féreningen BOS ingir endast etable-

rade onlinespelbolag med licens for sin
verksamhet inom EU, f6r nirvarande pi
Malta, Aland och, i vissa fall, i ytterligare
EU-linder. De av medlemsbolagen i BOS
som bedriver spelverksamhet dr Bet365,
Betfair, Betsson, Gamesys, Ladbrokes,

Mr Green, Paf, PokerStars, Unibet och
William Hill.

Grunden for spelbolags verksamhet i
Malta, EU-medlem sedan 2004, ir de
licenser som utfirdas av The Lotteries and
Gaming Authority Malta (LGA) som ir
tillsynsmyndighet for all spelverksamhet
ilandet. LGAs uppdrag ir att tillse att
alla aktérer i spelindustrin féljer spellag-
stiftningen Lotteries and Other Games
Act, 2001 som ska garantera spel som ir
rittvisa och transparenta for spelarna,
térebygga brott, korruption och penning-
tvitt och skydda minderériga och sirskilt
utsatta spelare. Dessa mal ér i allt visent-
ligt likvirdiga de ansvarsmil som giller for
den svenska spelpolitiken.

EU-linders nationella regelverk skiljer sig
inbérdes, men miste folja EU-lagstiftningen
och principerna och reglerna for den inre
marknaden. Europakommissionens sé
kallade Gronbok frin 2011, som behandlar
fragor kring onlinespel i EU, resulterade

i en handlingsplan som, istillet for att
foresld en overgripande EU-lagstiftning,



foreslar en rad dtgirder och gemensamma
principer ifriga om konsumentskydd,
ansvarsfull spelreklam och spelansvar
samt bekdmpning av uppgjorda matcher
och penningtvitt.

Samtliga medlemsbolag i BOS har for-
bundit sig att f6lja CEN-standarden
"Rekommendationer f6r spelansvar som
giller onlinespel”, en samling av 134
praktiska dtgérder som syftar till att upp-
ritthalla ett hogt konsumentskydd och
tillforsikra att speloperatorer inom EU
agerar pa ett ansvarsfullt sitt. Standarden
publicerades 2011 av CEN, den europeiska
kommittén f6r standardisering och ir offi-
ciellt erkiind av EU:s 31 medlemsstater.

CEN ir en 6verenskommelse for sjilv-
reglering som ska komplettera nationella
regleringar och underlitta for framtida
lagstiftningsarbete. Riktlinjerna ska skydda
kunderna pi en rad olika sitt och dessutom
bekdmpa bedrigeri och kriminellt beteende,
som till exempel penningtvitt. Under 2013
genomforde testningsinstitutet COGRA
pa uppdrag av BOS en studie, dir samtliga
rekommendationer i CEN-standarden
stilldes mot motsvarande svenska krav,
uttryckta i officiella styrdokument och
formulerade av Spelbranschens etiska rid,
SPER. eCOGRAS slutsats var att CENs
rekommendationer endast uppfylls delvis av
de svenska kraven och att CEN-standarden
foljaktligen innebir hardare krav.

De utlindska onlinebolagens marknads-
andel i Sverige har av Lotteriinspektionen
uppskattats till 15 procent 2013, i pengar
riknat drygt tre miljarder kronor. Eftersom
de inte ir tillitna att registrera sig och

bedriva sin verksamhet i Sverige gar den
svenska statskassan miste om betydande
intikter i form av bolagsskatter och an-
stilldas inkomstskatter. Beskattningen av
bolagen gors i de linder dir de dr regist-
rerade och har licens. Malta, dir bolagen
vanligtvis har licens, erbjuder en fordel-
aktig skattelagstiftning med 5 procents
bolagsskatt, att jaimféra med den svenska
bolagsskatten pd 22 procent. Malta har
etablerat sig som ett nav i den internatio-
nella spelindustrin och erbjuder férutom
licensiering och laga skatter en utvecklad
infrastruktur for spelbolag, vilutbildad,
flersprakig arbetskraft och relativt liga
driftkostnader, vilket gor landet idealiskt
for spelbolag att verka i.

eCOGRA

eCOGRA, baserat i London,

ar ett ledande internationellt
testningsinstitut, ackredite-

rat testningsinstitut samt en
spelarskydds- och standard-
organisation som arbetar med
internationella ramverk for basta
driftpraxis, med sérskild betoning
pa rent spel och spelansvar.

eCOGRA &r godkéant som test-
ningslaboratorium for onlinespel
i Storbritannien, Malta, Italien,
Spanien, Danmark och andra
jurisdiktioner som erbjuder
onlinespellicenser.

Organisationen har godkants

av UKAS (United Kingdom
Accreditation Service) enligt ISO/
IEC17025:2005.




MYT 2.

)Y

FAKTA:

om penningtvatt.

Utlandska licensierade onlinebolag
féljer EU-krav som ar hardare &n
svenska krav.

Forhallanden som kan vara attrak-
tiva for penningtvatt har effektivt
undanrdjts av licensierade online-
bolag och deras respektive tillsyns-
myndigheter.

Svenska myndigheter har i en omfattan-
de kartliggning undersokt riskerna for
penningtvitt inom landet. Ett av omra-
dena som studerades var spelmarknaden.
Rapporten Penningtvitt, en nationell
riskbedémning frin 2013, framtagen av
16 myndigheter samt Advokatsamfundet,
kom fram till att det saknas kunskap

om penningtvittens natur och omfatt-
ning rent generellt, vilket ocksé giller
spelmarknaden. Rapporten identifierade
en rad omraden som sirskilt riskerar att
utsittas for penningtvitt, bland annat
foretag med omfattande hantering av
kontanter. Lotteriinspektionen, som
medverkade i arbetet, konstaterade att
myndigheten har god kunskap om de
risker som finns i samband med spel pa
svenska kasinon, men att kunskapen om

NLINESPEL FRANJA
DENNINGTUATT

» Myndigheterna saknar kunskap

risker pa andra omriden av spelmarkna-
den dr mindre. Onlinespel, dir kontant-
betalningar inte forekommer, nimns inte
irapporten.

Den enda spelverksamhet som omfattas

av den svenska penningtvittslagen (SFS
2009:62) fran 2009 ir kasinon, som i
Sverige drivs av Svenska Spels dotterbolag
Casino Cosmopol AB med Lotteri-
inspektionen som tillsynsmyndighet.

De senaste aren har Casino Cosmopol
varje ir gjort bortit 300 anmilningar om
forsok till penningtvitt till Finanspolisen.
Ovriga bolag pi den svenska marknaden
har férbundit sig att f6lja den standard
for spelansvar som utarbetats av SPER,
Spelbranschens etiska rad, dit samtliga
svenska reglerade bolag anslutit sig. Dir
stipuleras att "medlem ska genom sin
verksambhet efterstriva att forebygga
kriminella handlingar och bidra till att
forebygga penningtvitt” (riktlinje 1.4). I
ovrigt sigs inget om hur medlemsforetagen
ska gora detta.

Medlemsféretagen i BOS, Branschf6ren-
ingen f6r onlinespel, dr reglerade i de
linder dir de innehar licens f6r spelverk-
samhet, varifrin de erbjuder onlinespel for
kunder i bland annat Sverige. Licensen pa



Malta, dir flera av bolagen ar verksamma,
forutsitter att spelaktérerna f6ljer Maltas
penningtvittslag, Prevention of Money
Laundering Act, som, precis som den
svenska motsvarigheten, baseras pd EU:s
tredje penningtvittsdirektiv (2005/60/
EG).

BOS medlemsféretag foljer ocksa den
internationella CEN-standarden for

sitt arbete med spelansvar, dir dtgirder
mot penningtvitt ingdr. Rekommenda-
tionerna i CEN-standarden, som ir ett
komplement till existerande nationella
och EU-gemensamma regleringar, dr
betydligt mer specifika i sina krav pa
onlineaktérerna dn vad som ir fallet med
SPER. CEN-standarden innehaller 17
specifika rekommendationer med syfte
att motverka bedrigerier och kriminalitet.
CENs rekommendationer inkluderar
implementering och verkstillande av
strikta sikerhetstgirder och rappor-
tering av misstinkta transaktioner till
myndigheterna. eCOGRA bedémde i sin
jamférande studie av CEN-standarden
och svenska krav (se sidan 11) att dessa
rekommendationer endast uppfylls delvis
av SPERSs kortfattat formulerade riktlinje
och att CEN-standarden dérfor stiller
klart tydligare krav dn de svenska etiska
riktlinjerna.

En rapport ifrin sikerhetsforetaget McAfee
varnade nyligen f6r att oreglerade onlinespel
kan vara mycket attraktiva for penningtvitt
tack vare anonymitet och en mingd olika
betalningsméjligheter, bland annat med
virtuella valutor som bitcoin. Rapporten
poingterade att riskerna avser den stora
mingden icke licensierade sajter, vilka

inte lyder under nationella eller EU-
gemensamma regelverk och riktlinjer. De
licensierade bolagen och deras nationella
tillsynsmyndigheter har med krav pé
registrering, godkidnda betalningsvigar
och rapporteringsskyldighet undanréjt
just sidana férhallanden som kan skapa
mojligheter fér penningtvitt.

CEN WORKSHOP AGREE-
MENT ON RESPONSIBLE
GAMBLING MEASURES

CEN Workshop Agreement on
Responsible Gambling Measures,
CWA 16259, i svensk 6versattning
”Rekommendationer for spel-
ansvar som géller onlinespel”, ar
en samling av 134 konkreta atgar-
der som syftar till att uppratthalla
ett hdgt konsumentskydd och
tillférsakra att speloperatérer
inom EG agerar pa ett ansvarsfullt
satt. Standarden publicerades
2011 av CEN, den europeiska
kommittén fér standardisering,
och é&r officiellt erkdnd av EU:s 31
medlemsstater.




MYT 3:
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FAKTA:

diagnos, jamstélld med alkoholism
och narkomani.

Andelen med spelproblem i Sveriges
befolkning ar konstant fran ar till ar.

De spel som forskarna bedémer
som hoégriskspel ar Vegasautomater,
kasino och olika former av online-
spel.

Si linge som det har funnits spel om
pengar har det ocksé funnits individer
med spelproblem. I ildre tider har detta
uppfattats som utslag av déilig karaktir,
girighet eller moraliska brister. Numera
sitts spelproblem i ett folkhilsoperspektiv
och beskrivs i termer av missbruk och
beroende. Det konstaterar forfattarna till
publikationen "Spelberoende — forskning
for en hallbar spelpolitik”, utgiven av
Forskningsradet for Arbetsliv och Social-
vetenskap (2013). Sedan 2013 klassas
spelberoende (”disordered gambling”)
som en beroendestorning i likhet med
beroenden som alkoholism och narko-
mani i publikationen som brukar kallas
“psykiatrins bibel”, diagnosmanualen
DSM. DSM, nu i sin femte utgéva, ges ut
av American Psychiatric Association och
anvinds av psykatrin 6ver hela virlden.

INESPEL LEDER TILL
AT SPELBEROENDE

» Spelberoende ar en psykiatrisk

Klassificeringen ir f6ljden av en rad
undersékningar den senaste tiodrsperio-
den dir forskare virlden over sett alltfler
likheter mellan spelberoende och beroen-
den av till exempel alkohol och droger. I
beskrivningarna om negativa konsekvenser
av spel anvinder Folkhilsomyndigheten
férutom diagnosen spelberoende begreppen
riskabla spelvanor och spelproblem vilka
ibland uttrycks genom samlingsbegreppet
dverdrivet spelande. Som spelproblem
avses spelande som lett till en eller flera
allvarliga negativa konsekvenser, som
hilsomaissiga, sociala eller ekonomiska
problem.

Pi uppdrag av regeringen leder och
finansierar Folkhilsomyndigheten
forskningsprogrammet Swelogs. Swedish
Longitudinal Gambling Study, en av
virldens storsta langsiktiga befolknings-
studier med fokus pé relationen mellan
spel om pengar och hilsa. Vid hittills tva
tillfiallen, 2008-2009 och 2009-2010, har
drygt 8 000 slumpmissigt utvalda personer
i aldrarna 16-84 ar intervjuats om sitt
spelande och sina spelvanor. Den senaste
rapporten, publicerad 2012, slir fast att
andelen med spelproblem i befolkningen

forblir oférindrad fran 2009 till 2010.



Enligt Swelogs dr den konstanta siffran
problemspelare i Sverige tvd procent av
befolkningen Gver 16 ir, eller nidrmare
165000 personer. Ett likvirdigt resultat
hade redovisats i den forsta storre mit-
ningen i Sverige, som gjordes 1997-1998.
(Sten Ronnberg m fl, Spel och spelberoende
i Sverige, 2000, Statens folkhilsoinstitut).
Under den dryga tiodrsperioden mellan
mitningarna fick spelarna i Sverige till-
gang till fler och snabbare spelformer som
Vegasautomater, kasinon och nitpoker,
utan att spelproblemens omfattning okade.
Andelen av befolkningen som spelar om
pengar minskade under perioden frin 88
procent till 73. Omsittningen minskade
daremot inte, vilket innebir att de som
spelar spenderar mer pengar per person
in tidigare.

I en internationell jimforelse ligger
spelproblemen i Sverige pa en medelniva.
Enligt en sammanstillning av 6ver 200
befolkningsstudier i olika linder och ame-
rikanska delstater, publicerad av Ontario
Problem Gambling Research Center, har
i genomsnitt 2,3 procent av befolkning-
arna spelproblem. Forskarna noterar att
omfattningen av spelproblem uppvisar en
svagt neditgiende trend, i de fall forhal-
landena inte ir helt oférindrade. Trots

ett 6kande utbud med fler och snabbare
spelformer paverkas inte spelproblemens
omfattning negativt.

Forskarna pekar pa en anpassningsmodell
som en tinkbar forklaring till det; 6kad
tillgénglighet och utbud skapar mer
spelande och spelproblem, men efter hand
itergar spelproblemen till sin tidigare
nivé till £6ljd av 6kad uppmirksamhet och
forebyggande atgirder och av att spelarna
sjalva drar ner p4 sitt spelande eller far
stdd och behandling. Enligt Swelogs ir
ca tre fjirdedelar av problemspelarna nya
sedan mitningen ett ar tidigare och lika
manga har limnat problemen bakom sig,
vilket indikerar att spelproblem ofta ir
tillfdlliga snarare dn kroniska tillstand.
Av de nya problemspelarna har vissa dock
haft spelproblem tidigare i livet och ater-
fallit. Vid sidan av problemspelare bedoms
fyra till fem procent av befolkningen ha
viss risk for att utveckla spelproblem.

Min har generellt mer spelproblem, vilket
ir logiskt d4 min generellt spelar oftare,
for hogre insatser, pi fler spelformer och
pa mer riskfyllda spelformer dn kvinnor.
Kvinnor och min tycks dock utveckla
spelproblem i lika stor utstrickning om de
har samma spelbeteende. Swelogs visar pé



stora skillnader mellan olika befolknings-
grupper. Nistan var tionde man i aldern
1824 ar var problemspelare, men firre dn

var hundrade kvinna i dldern 45-64.

Det finns ocksa tydliga sociala skillnader
mellan problemspelare och personer utan
spelproblem. Andelen problemspelare var
hogst bland dem med ldgst utbildning,
ligst inkomst och ldg socioekonomisk
status. Spelproblem har ocksd samband
med psykisk ohidlsa. Det ir sex ganger
vanligare med dilig psykisk hilsa bland
problemspelare jimfort med icke-spelare
och spelare utan spelproblem.

Forskarna bakom Swelogs kan inte sikert
uttala sig om orsaker till problemspelande
men ser tydliga samband mellan spelpro-
blem och alkoholkonsumtion. Studien
visar att riskabla alkoholvanor okar risken
for att bli problemspelare och att alko-
holkonsumtion i samband med spelande,
speciellt pd automater, 6kar risken for att
bli problemspelare. De ser ocksa samband
mellan spelproblem och faktorer som
férandringar i relationer, arbetsvillkor
och ekonomi. Inom beroendeforskningen
har det linge debatterats huruvida ett
beroende i huvudsak uppstir pa grund av
genetiska riskfaktorer eller sociala former
i uppvixtmiljon. Tillginglig forskning
visar tydligt pa att bdda har avgérande be-
tydelse for utvecklandet av spelberoende.

I Swelogs-rapporten har olika typer av
spel bed6émts utifrin riskpotential. De
flesta speltyper kan férorsaka spelproblem
for den som spelar, men hur stor risken dr
varierar. Som spel med hog riskpotential
definieras spel med kort tid fran insats

till utfall, snabb utbetalning av vinst,
mojlighet till langa spelsessioner och ljud-
och ljuseffekter i samband med spel. Till
kategorin hor spelautomater och kasi-
nospel i alla féorekommande miljéer samt
interaktiva spelformer pd internet som
poker, bingo och spelautomater. Omkring
fem procent av befolkningen spelar enligt
Swelogs pa spel med hog riskpotential
varje minad eller oftare och har dirmed
storre risk dn andra att fi problem med
sitt spelande.

Per Binde, docent i socialantropologi

vid Géteborgs universitet och erfaren
spelforskare, pekar pd vissa komplikatio-
ner vid riskbedémning av olika spelformer
som gor det svart att till fullo bedéma
olika spelformers riskfylldhet och att
befintlig forskning pa omridet hittills 4r
otillriacklig. Han pekar bland annat pa

att utbudet pa spelmarknaden hela tiden
forandras, vilket ocksa forindrar spelfor-
mernas relativa riskfylldhet. En relaterad
komplikation, konstaterar Binde, 4r att
spelare med problem eller i riskzonen

har en tendens att dras till nya spel pa
marknaden, vilket gor att nyintroducerade
spelformer till en borjan ofta ir starkare



forknippade med spelproblem 4n vad de

ar senare.

Data fran andra studier och statistik 6ver
de som soker hjilp for spelproblem stodjer
tesen att vissa spelformer dr mer férknip-
pade med spelproblem dn andra. Statistik
frin Folkhilsomyndighetens nationella
stodlinje f6r spelare och anhériga, visar
att problemspelare uppgivit Vegasauto-
mater, kasino och poker som de spelfor-
mer de upplevt som mest problematiska.
Forskare vid Karolinska Institutet fastslog
i en jimforande studie av olika bolags
spelansvarsatgirder att kopplingen mellan
onlinespelande och spelproblem inte
nodvindigtvis dr kasual, d v s att det inte
gAr att fastsla att det dr onlinespelandet
som orsakar problemen. Det finns flera
svarigheter med att faststilla onlinespe-
landets eventuella roll i utvecklande av
spelproblem. Den kanske viktigaste ir att
onlinespelare i mycket hog utstrickning
ocksi spelar pd landbaserade spel. Kun-
skapen om kasualitet dr enligt forskarna
alldeles for ldg for att nigot definitivt ska
kunna fastslas.

Inte heller nir det giller hur en marknad
ar reglerad finns tillricklig kunskap for
att kunna fastsla eventuella effekter pi
spelproblem bland befolkningen. Lotteri-
inspektionen konstaterar i sin omvirlds-
rapport om omreglerade marknader i
Europa att det inte gir att siga mycket

om vilken effekt som omregleringar har
haft pi omfattningen av spelproblem. Det
enda man kan fastsld giller Storbritan-
nien, dir den genomforda omregleringen
inte verkar ha orsakat nigon mitbar for-
indring av spelproblemen pa befolknings-
niva. Lotteriinspektionen konstaterar i
sin rapport att “det dr inte sannolikt att en
omreglering i Sverige, av de slag som gt
rum i de aktuella linderna, skulle ge stora
effekter pé spelproblemens omfattning.”

SWELOGS

Swelogs, Swedish Longitud-
inal Gambling Study, ar en av
varldens storsta langsiktiga
befolkningsstudier med fokus
pa relationen mellan spel om
pengar och héalsa. En interna-
tionell grupp forskare &r knuten
till forskningsprogrammet, som
foljer utvecklingen nar det galler
skadeverkningar av dverdrivet
spelande. Swelogs foljer samma
personer under hela studiens
genomforande. Sedan 2008 har
8 000 personer intervjuats vid
tre tillféllen, och ytterligare ett ar
inplanerat. Hittills féreligger resul-
tat fran de tva forsta tillfallena,
2008-2009 och 2009-2010.
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» Utlandska licensierade spelbo-
lag och bolag som ar reglerade i
Sverige ar likvardiga nar det géller
spelansvarsatgarder.

» Bagge bolagsgrupperna uppfyller
den europeiska CEN-standardens
krav pa att skydda sarskilt utsatta
kunder fran negativa effekter och
att skydda minderariga fran alla
former av spel.

» Det saknas kunskap om effekter
av férebyggande arbete mot spel-
beroende och utvérdering av spel-
ansvarsatgarder.

Riksrevisionen konstaterade i en rapport
2012 att det idag gér att fi en relativt
god bild av spelande och spelproblem,
tack vare den forskning som bedrivits de
senaste tjugo dren i bland annat Sverige
men ocksi i linder som Australien, Stor-
britannien och USA. Samtidigt finns det
betydligt mindre kunskap om risk- och
skyddsfaktorer mot spelproblem och ett
stort behov av vetenskapliga beligg for
olika metoder att férebygga spelproblem.

Vilka atgirder som spelbolagen har vidtagit
undersoktes 2013 av forskarna Anders
Tengstrom och Anna-Karin Rybeck i en
jamforande kartliggning av bolag med
licens att verka online i Sverige och bolag
med utlindska licenser f6r onlinespel, tillika
ursprungsmedlemmar i Branschforeningen
tor onlinespel, BOS. Kartliggningen tog
sin utgingspunkt i den internationella
CEN-standarden om frivilliga dtgirder for
ansvarsfullt spelande och gav ett entydigt
resultat: bigge bolagsgrupperna uppfyller

de internationella kraven pé spelansvar.

”Vi kan konstatera att de flesta av
CEN-standardens paragrafer i allt visent-
ligt 4r uppfyllda. Detta giller bade BOS
medlemmar och de bolag som har licens
att verka pd den svenska marknaden. Vi
finner alltsd ingen tydlig eller generell
skillnad mellan BOS medlemmar och
bolag pa den reglerade svenska markna-
den. Vi uppfattar att alla bolag har en
intention om att ta ett spelansvar i och
med att alla bolag har dedikerade sidor
som erbjuder information om spelens
risker, spelansvarsverktyg etc. Det finns



hos alla bolag tillgingliga verktyg f6r att
fi kunskap och skapa kontroll 6ver sitt
spelande. Bolagen har inte utvecklat sin
intention pd samma sitt och man har
kommit olika lingt i arbetet. Vi har ocksé
funnit en del detaljer som brister hos en-
skilda bolag, exempelvis att det i vissa fall
saknas tillgingliga sjilvtester, att valéren
av spelmedel inte dr tydlig samt att vissa
ingingar till verktyg och information ér
mer svartillgingliga dn andra. Vi har dock
inte sett ndgon skillnad pa gruppniva,
alltsd mellan de bolag som har licens f6r
onlinespel i Sverige gentemot BOS med-
lemmar”, skriver Tengstrém och Rybeck i
rapporten.

Kartliggningen anger dtgirder som finns
hos alla eller hos majoriteten av bolagen,
utan skillnad pé gruppnivi: insittnings-
grinser, si kallade cooling off-perioder
och sjilvavstingning, KBT- baserade
sjalvhjilpsprogram och KBT-baserad
terapi, krav pé identifiering av spelare
och tydlig policy om 18-drsgrins och

en dedikerad senior manager for spel-
ansvarsfrigor. Forskarna konstaterar att
det finns kvalitativa skillnader inom bada
grupperna, till exempel nir det giller hur
vil bolagen presenterar sitt spelansvars-
arbete, hur man tillgingliggér sina verk-
tyg, hur vil man beskriver nddvindigheten
av spelansvarsitgirder och vilka effekter
man forvintar att dtgirderna ska leda till.
De riktar viss kritik mot de allra flesta av
bolagen i studien f6r avsaknad av informa-
tion om vilka dtgirder som rekommende-
ras f6r vem och nir. I sin sammanfattning
betonar de att forebyggande spelansvars-
arbete miste vila pa flera aktorer i ett
sambhille, inklusive regering och riksdag.
De anser att spelbolagens roll kan vara att
utvirdera sina spelansvarsatgirder, vilket
flera av bolagen i unders6kningen har
paborjat.

Svenska Spel har sedan kartliggningen
gjordes fattat beslut om att finansiera den
forsta svenska professuren for forskning

i spelberoende vid Lunds universitet.
Professuren ska fokusera pé forskning
kring preventiva atgirder for att f6rhindra
spelberoende. Bolaget har under 2014
upphoért med alla rabatt- och bonus-
erbjudanden med argumentet att bonusar
ir ett incitament for problemspelande
och dirmed inte forenligt med bolagets
uppdrag och lanserat nya virdeautomater
med verktyg for spelansvar. Den senaste
dtgirden har varit att inf6ra obligatorisk
registrering av alla spel, med undantag

av lotter och spel pd Casino Cosmopol.
Sedan tidigare krivde Svenska Spel att
online-kunderna registrerade sig, nigot
som ocksd medlemsforetagen i BOS gjort
sedan verksamheterna startade.

Bland BOS medlemmar bedrivs mycket
spelansvarsarbete som gér utéver de upp-
satta kraven. Paf var till exempel forsta
spelaktor som inférde rutiner £or telefon-
kontakter med spelare som identifierats
ligga i riskzonen och man ringer spelare
som tagit hem storvinster fér att uppmana
dem att betala av skulder och ta en paus
isitt spelande. For identifieringsarbetet
anvinder man verktyget Responsible
Gaming Radar. Man tar ocksa ansvar for
spelare som hamnar i spelproblem genom
att erbjuda en forsikring och kognitiv
beteendeterapi. Ett tydligt, mitbart
resultat dr att upp till 80 procent av de
spelare man ringer dndrar sina spelvanor
till f6ljd av dialogen. Betsson har infort
ett onlineterapiverktyg som gir utover
alla formella krav. Verktyget ér avsett for
spelare som vill férdndra sina spelvanor
och ir baserat pa kognitiv beteendeterapi
och motiverande samtal.
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» Onlinespel tar en allt stérre del av

spelmarknaden, med flest aktorer
och storst utbud. Det dr ocksa har
investeringarna i reklam 6kar.

De storsta reklamkoparna pa spel-
marknaden 2013 var Svenska Spel
(18 procent), Unibet (12 procent) och
Postkodlotteriet (10 procent).

Kunskapen om reklamens effekt pa
spelande ar begransad.

Spelbolag med tillstind for sin verksam-
het i Sverige eller andra EU-linder dr
reglerade av nationell lagstiftning och stir
under nationella myndigheters tillsyn.
Alla spelforetag med tillstind att bedriva
spel i Sverige har ocksa anslutit sig till det
sjalvreglerande organet SPER, Spelbran-
schens etiska rad, som utformat riktlinjer
f6r marknadsforing. De utlindska med-
lemsforetagen i BOS, Branschféreningen
for onlinespel, lyder under lagstiftning i
de linder dir de dr registrerade och har
forbundit sig att £6lja den sjilvreglerande
europeiska CEN-standarden "Rekom-
mendationer f6r spelansvar som giller

\GEN BEDRIVER
AGRESSIVA

ORINGEN

onlinespel” som innehaller riktlinjer for
marknadsforing. Sivil SPERs riktlinjer
som CEN-rekommendationerna syftar till
att marknadsforingen ska vara korrekt, an-
svarsfull och inte rikta sig till mindeririga.

Reklamen i Sverige provas enligt Inter-
nationella handelskammarens, ICC:s,
regler for reklam och marknadskommu-
nikation, av Reklamombudsmannen och
Reklamombudsmannens opinionsnimnd.
Stiftelsen Reklamombudsmannen verkar
for en hog etisk nivi i all kommersiell
marknadskommunikation riktad mot den
svenska marknaden. Under 2013 filldes
reklam vid 84 tillfillen for att ha brutit
mot ICC:s regler. Sex av dem gillde
spelreklam. Den fillda reklamen kom
frin fem bolag — Unibet (2), Svenska Spel,
Betsson, Bonnier Gaming (Vinnarum
Casino) samt Dumarca Gaming (Vera &
John Casino). Fillningarna avser vilsele-
dande reklam, bristande information om
vem som dr annonsor respektive brist pd
kinsla for socialt ansvar. Under 2014 har
hittills (t o m 0610) varken bolag med
svenskt tillstind eller medlemsforetag i



BOS fillts. Spelreklam har i ar fillts vid
tva tillfillen, av totalt 41 fillningar. Den
fillda reklamen avser féretagen LeoVegas

Gaming och Multi Pay N.V (Multilotto),

Att 7 av 8 fillningar 2014 gillde on-
linereklam 4r méjligen en spegling av
trenden pa spelmarknaden, dir spelandet
stadigt forflyttas fran landbaserade spel
till onlinespel. Medan spelformer som
kasino, Vegasautomater och trav bedrivs
av enstaka aktérer med ensamritt praglas
onlinemarknaden av stor konkurrens med
manga aktorer. Utlandsbaserade aktorer
har 50 procent av onlinemarknaden och
Svenska Spel satsar stort pd utveckling

av sina digitala plattformar i syfte att ta
marknadsandelar. Onlinebolagen dr till
foljd av lotterilagens frimjandef6rbud, vars
syfte dr att skydda det svenska spelmono-
polet men som av EU- kommissionen
bedémts strida mot EU-ritten, begrin-
sade i valet av mediekanaler. Den totala
satsningen pé reklam dr dirfor betydande
i ndgra fa medier, i TV-kanaler med
sindningstillstdnd i Storbritannien och

i Aftonbladet och Expressen som linge
trotsat frimjandeférbudet.

Under 2013 investerade 40 spelféretag 1,7
miljarder kronor i T'V-reklam. Av dessa stod
dtta bolag f6r 1,1 miljarder och absolut mest,
ca 300 miljoner, investerade Svenska Spel,
foljt av Unibet med knappt 200 miljoner.
Dirpi foljde i fallande ordning Postkodlott-
eriet, Bet365, Betsson, AT'G, Pokerstars
och Mr Green. Av den totala T'V-reklamen
stod utlindska bolag f6r 64 procent.

Spelbranschens totala reklaminvesteringar
6kade med cirka 300 miljoner till totalt

2 388 miljoner. Svenska Spels reklam-
investeringar minskade jamfort med 2012
med cirka 16 miljoner kronor till cirka
420 miljoner kronor. Trots minskningen
kom bolaget pé tionde plats pa listan

over Sveriges storsta reklamkoépare och
var dirmed det enskilda spelbolag som
investerade klart mest i reklam. Andelen
av branschens totala investeringar var 18
procent. Nist storsta bolag var Unibet
med 12 procent och Postkodlotteriet, med
10 procent. Ett stort antal utlindska bolag
stod tillsammans for 1,4 miljarder, 60
procent av reklaminvesteringarna.

Oavsett niva pi reklaminvesteringarna

ir kunskapen om reklamens effekter pa
spelande begrinsad. Det framgir av en
nyutkommen rapport av Per Binde om
den internationella forskningen om spel-
reklam, Gambling Advertising: A Critical
Research Review, bestilld av engelska The
Responsible Gambling Trust, som med
medel fran spelindustrin arbetar for att
motverka spelproblem. Binde konstaterar
att det dr mycket svirt att ge absoluta
matt pd i vilken mén reklamen bidrar till
spelproblem och anser att kommande
forskning bor prioritera att utforska
samband mellan spelproblem och budskap
i spelannonser. Sadan forskning borde
studera varfor olika typer av spelare viljer
olika former av spel och hur olika driv-
krafter kan leda till 6verdrivet spelande.
Forskning om i vilken omfattning olika
grupper paverkas av spelannonser kan,
enligt Binde, bidra till att regelverk och
riktlinjer f6r marknadsféring grundar sig

pa vetenskapliga beligg.
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» Olika manniskor har olika motiv for

sitt spelande, vilket leder till olika
val av spelform.

Bingo, trav och bes6k pa kasino
passar spelare som efterstravar
social samvaro.

Onlinespelare blir den som upp-
skattar t ex ett stort utbud,
snabb utbetalning av vinster
och bekvamlighet.

Varfor spelar allt fler mdnniskor online?

I en undersckning om spelares preferenser
som ett av medlemsforetagen lit gora
2013 fick respondenterna ange vilka
aspekter som var viktigast nir de valde
bolag som erbjuder spel pd nitet. Lingst
ner pa skalan placerade sig svaret "kan
spela tillsammans med andra”, vilket
endast tolv procent av spelarna ansig vara
viktigt. Ett annat av BOS medlemsféretag
visade att deras spelare viljer onlinespel av
bekvimlighetsskil och tack vare ett stort
utbud som inte finns offline. Dessutom
uppskattar de snabb och enkel utbetal-
ning av vinster, men ger inte uttryck for
négot speciellt behov av sociala funk-
tioner. P4 senare ar har onlineaktorerna
dock med olika medel satsat pa att 6ka
sociala inslag, och att skapa en kinsla av

gemenskap pa spelsajterna, for att dven
de som efterstrivar social gemenskap ska
kunna hitta nigot av det i samband med
sitt onlinespel. Tydliga exempel pa det dr
mojligheten att chatta med andra spelare
under pokerpartiet eller bingospelet. Med
mobilens utveckling som spelplattform
har ocksé vadslagning mer och mer blivit
ett gemensamt noje, som manga dgnar
sig at tillsammans, till exempel i sam-
band med att de f6ljer matcher pa arenor
eller pa tv. Paf har de senaste fem dren
satsat hart pa att lyfta fram den sociala
aspekten av onlinespel med sin strategi
"Play Among Friends”, vilket resulterat
iatt manga av bolagets spelare lir kiinna
varandra och skapar en form av social
kontroll. Tillgingligheten, det ckande
utbudet, mojligheterna till spel i realtid
och att méinga onlinespel erbjuder en hog
iterbetalningsprocent kan méjligen vara
andra viktiga yttre férutsittningar bakom
okningen av den onlinebaserade delen av
spelmarknaden, dven om kunskapen om
effekten av dessa faktorer dr mycket liten.
Den mesta spelforskningen har fokuserat
pé spelproblem medan problemfria spelares
glidje och motiv for att spela ofta forbisetts.

Knappt nigon forskning har undersékt
spelande utifran ett strikt konsumentper-
spektiv. For en djupare forstielse av varfor
vissa spelare viljer vissa spelformer krivs



kunskap om vilka motiv spelare har for
att spela 6verhuvudtaget, vilket mynnar
ut i den grundliggande frigan: varfor
spelar man? Den fragestillningen har
sysselsatt forskare inom snart sagt varje
beteendevetenskaplig disciplin — psyko-
analytiker, ekonomer, neurologer med
flera — och ir central for alla som forskar
kring spelande, inklusive spelproblem.
Per Binde, socialantropolog vid Géte-
borgs universitet med spelforskning som
specialitet, besvarar frigan med publika-
tionen "Why people gamble: a model with
five motivational dimensions”, en dversikt
over befintlig litteratur i amnet, dir han
pekar ut de drivkrafter som forskningen
funnit ligger bakom minniskors spelande
ivistvirlden. "Ytligt sett ser motivet for
att spela ut att vara en 6nskan att tjina
pengar. Men under ytan handlar spelande
om minga andra saker.”

Pengarna har forfattaren och spelaren
David Spanier beskrivit som "spelandets
brinsle: det driver spelandet, som bensin
driver en bil, men kérglidjen handlar inte
om bensin. Det handlar om fart, stil, rorelse.
Brinslet ir endast det som fir bilen att

ga. Dirfor maste de verkliga motiven for
spelande sokas pd annat hill”. Pengar dr
iden hir definitionen spelandets brinsle,
men inte alls vad spel egentligen handlar
om. Det centrala motivet for att spela om
pengar, skriver Binde, ir att vinna”, vilket
alltsd inte ska forvixlas med "att vinna
pengar”. For spelaren dr det psykologiska
och symboliska virdet av att vinna ofta s
stort att sjilva pengasumman inte behéver
vara speciellt stor for att framkalla glidje.

Runt vinstchansen, detta grundliggande
motiv f6r allt spelande, grupperar Binde
fyra alternativa motiv, vilka kan vara — men
behover inte vara — relevanta for enskilda
spelformer och av varierande vikt for olika
spelare beroende pa individuell bendgen-

het. De fyra motiven dr ”drémmen om
storvinsten”, “social bel6ning”, ”intellektuell
utmaning” och "f6rindring av sinnesstim-
ningen”. Som ”"drémmen om storvinsten”
beskrivs huvudmotivet bakom att képa
lotter och delta i andra spel didr sma insatser
ger mojligheter att vinna stora summor
pengar och dir spelaren tycker om att
fantisera om att bli rik. Den stora vinsten
bygger forestillningen om att man i ett slag
kan forindra sitt liv till det battre. Som
”social beléning” beskriver Binde det fak-
tum att spelande for vissa fungerar som ett
sitt att umgés med andra ménniskor, vilket
kan gilla till exempel bingo eller trav, eller
tivla med andra, som till exempel i fallet
poker. Att spela pa kasino kan, férutom den
rent sociala aspekten, ocksd ge minniskor
en kinsla av socialt erkidnnande eller forhéjd
status. Vissa spel, som sportspel, poker och
trav, erbjuder spelaren val som gor det méj-
ligt att med kunskap paverka resultatet av
det egna spelet vilket kan utveckla spelandet
till en intellektuellt stimulerande hobby.
"Férindring av sinnesstimningen”, slut-
ligen, ir for vissa en stark drivkraft att dgna
sig dt spel. Det kan vara exalterande, som
nir bingospelaren bara saknar ett nummer
f6r en full rad, eller avkopplande, som for
den som fyller i tipskupongen, vilket Binde

liknar vid att losa ett korsord.

Olika personer har olika motiv for att
spela, vilket bist illustreras av deras val av
spelform. Det som attraherar en spelare
kan avskricka en annan. Onlinespel minskar
den sociala aspekten i vissa traditionella
spelformer, som bingo och kasino, vilket
kanske inte passar for den spelare som
soker samvaro med andra, men ger en ny
mojlighet for den som inte attraheras av
spel i bingohallar eller pd kasinon och som
online nu kan dgna sig it sjilva spelen utan
att behova socialisera sig med andra.
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féljer EU-krav som ar hardare &n
svenska krav bade nar det géller
spelens funktonalitet och kontroll
av utbetalningar till kunderna.

De programvaror som anvands i
onlinespel testas av oberoende
institut.

Medlemsféretagen i Branschforeningen
for onlinespel, BOS, regleras av lagstift-
ningen i respektive land. Féretagen foljer
ocksi den internationella CEN-standarden
for spelansvar, dir det sjitte huvudmalet
innehaller 24 specifika rekommendationer
som behandlar rent spel. Milet dr att si-
kerstilla att alla spelprodukter som erbjuds
kunderna ir tillférlitliga. CENs rekom-
mendationer inkluderar limpliga rutiner
for att sikerstilla att spel som bygger pa
slumpen verkligen dr slumpvisa, och att
alla finansiella transaktioner gir att lita pa.

Bolagen pa den svenska marknaden har
forbundit sig att folja den standard for
spelansvar som utarbetats av SPER,

DET AR LATTARE ATT
BLI LURAD AV UTLANDSEA
SPELBOLAG

» Utlandska licensierade onlinebolag

Spelbranschens etiska rid, dit samtliga
svenska reglerade bolag anslutit sig. Den
jimforande studie som testningsinstitutet
e¢COGRA pa uppdrag av BOS genom-
forde under 2013 (se sidan 11) visade att
CEN-standarden endast delvis uppfylls av
de svenska kraven och att CEN-standar-
den darfor stiller klart hardare krav. Nar
man riknar ihop alla mélen i CEN- stan-
dardens avsnitt om "Rent spel utan fusk
och vilseledning” visar resultaten att av 24
rekommendationer uppfylls helt och hillet,
8 delvis och 15 inte alls av de svenska
riktlinjerna.

Spelen genomgir regelbundna tester som
ska garantera deras tillforlitlighet. Program-
varorna, som onlinespelen dr byggda av,
testas av oberoende internationella institut,
som iTech Labs, med utgingspunkt frin
de krav som varje licensiering kriver. Tester
utfors pé alla former av onlinespel, som
poker, roulette, bingo, vadslagningssystem
och automatspel. Slumpgeneratorer, central
teknik i manga spel, understills matema-
tisk och statistisk analys som en garanti for
korrekt funktionalitet.



Ocksa nir det giller snabba och korrekta
utbetalningar till kunderna visar jimforel-
sen mellan CEN-standarden och de svenska
kraven att de europeiska kraven dr hardare
stillda. Inga av de tolv rekommendationerna
om registrering, betalningsprocess, logg-
ning, finansiella avstimningar, lisning av
kundkonton eller operatorernas ansvar har
sin motsvarighet i svenska riktlinjer.

REKOMMENDATIONERNA,
SOM BARA UPPFYLLS
DELVIS ELLER INTE ALLS AV
DE SVENSKA KRAVEN, GER
ANVISNINGAR OM:

Policy fér och utférande av
produkttestning.

Granskning av utbetalnings-
procent.

Slumpgeneratorers och simula-
torers funktionalitet.

Utformning av spel och test
av spelregler.

Information om spelregler
och utbetalningstabeller.

Férebyggande kontroller av
maskopi mellan spelare.

Anvandande av olagliga sa
kallade pokerrobotar, special-
designade program som anvands
for pokerspel.

Identifiering av missténkta
transaktioner.

Effektiva riskstyrningsmekanismer.
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kriminella handlingar av idrottsman,
domare eller andra medverkande i
idrotten.

Onlinebolagen har goda méjligheter
att motverka uppgjorda matcher
genom Gversyn av spelmonster.

Medlemsforetagen i BOS foljer
krav som ar hardare 4n de svenska
kraven pa férebyggande arbete mot
uppgjorda matcher.

Uppgjorda matcher, sa kallad matchfix-
ning, r ett vixande problem for idrotten.
Problemet finns i manga sporter men
fotbollen dr pa grund av det stora intres-
set for sporten sirskilt hart drabbad. De
forsta fallen av omfattande matchfixning
uppmirksammades i bérjan av 90-talet och
brottsligheten tros numera omsitta avse-
virda belopp. Sirskilt stort dr problemet i
Sydostasien, dir flera spelskandaler med
europeiska matcher inblandade initierats.
Stora spelsyndikat styrs frin Asien och
spelen sker till storsta del hos illegala
bookmakers. Polisutredningar pégér eller
har pigatt i linder 6ver hela virlden. I
fjol meddelade Europol att 380 matcher i
Europa varit uppgjorda och att det fanns
misstankar mot ytterligare 300 runtom i

[EBETTING BIDRAR TILL
ER UPPGJORDR NATCAE

» Uppgjorda matcher bygger pa

virlden. I Sverige har vi linge varit f6rsko-
nade frin organiserad matchfixning, men
det senaste dret har ett antal fall uppmirk-
sammats ocksé hir, inom fotbollen och
basketsporten.

I de fall som rapporterats i Sverige
handlar det om matcher dir spelare och
domare medvetet fuskat for att dirigenom
styra resultaten. I den typiska uppgjorda
matchen, en si kallad liggmatch, ser ett
lag eller enskilda spelare i ett lag till att
det egna laget forlorar, och stora spel
satsas pd just det resultatet. Syftet dr

att alla inblandade parter — idrottsmin,
spelare och kanske domaren — ska gora
ekonomisk vinst. Med det okande utbudet
av livebetting har nya forutsittningar for
manipulation skapats, eftersom man kan
spela pé si mycket mer dn bara slutresultat.
Men EU- licensierade onlinespelbolag har
goda forutsittningar att uppmirksamma
misstinkta vadslagningsménster och dven
komma at individerna bakom spelfusket,
tack vare att alla spelare och deras vad
registreras. Genom att ha en god 6versyn
av spelmonster och samarbeten med
idrottsrorelsen och andra spelorganisa-
tioner vill och kan féretagen motverka
matchfixning.



BOS medlemsforetag foljer den internatio-
nella CEN-standarden som bland annat
syftar till att motverka bedrigerier och
kriminalitet: "Vid sportvadslagning ska det
finnas rutiner for att identifiera misstinkta
vadslagningstransaktioner och ménster
som kan identifiera ett hot mot sportens
integritet eller forekomsten av fusk. Om
ett hot identifieras ska det finnas rutiner
for att meddela relevant sportorgan eller
tillsynsmyndighet.” Detta krav, uttryckt i
CEN-standarden, har ingen motsvarighet i
svenska riktlinjer.

Genom medlemskap i den internationella
sammanslutningen av spelbolag, ESSA,
European Sports Security Association, bi-
drar sex av BOS-f6retagen till det interna-
tionella samarbetet mot uppgjorda matcher
och spelfusk. ESSAs arbete sker med
direkt stod frin EU-kommissionen och

ir internationellt erkint for sitt arbete mot
misstinkta aktiviteter i samband med vad-
slagning. Organisationen samarbetar med
internationella organisationer som FIFA
och IOK och reglerande myndigheter som
The UK Gambling Commission och Malta
Lotteries and Gaming Authority. Under
2013 rapporterade ESSA-medlemmar to-
talt 148 fall av ovanliga vadslagningsmons-
ter, varav 30 som misstinktes innebira

forsok till fusk rapporterades till relevanta
myndigheter.

Lotteriinspektionen konstaterade i slutet
av 2013 i sin rapport “Uppgjorda matcher”
att det finns behov av o6kat samarbete och
deltagande i internationella forum for att
oka kunskap och motverka matchfixning.
Attitydpaverkan, idrottens interna regel-
verk och spelbolagens fortsatta roll beh6ver
uppmirksammas och utvecklas, ansig
Lotteriinspektionen.

Kampen mot matchfixning fors pé allt
hogre internationell nivi, vilket illustreras
av Europaradets pigiende arbete med ut-
formning av en konvention mot uppgjorda
idrottstivlingar, en konvention som orga-
nisationer som IOK och de internationella
fotbollférbunden Uefa och Fifa stillt sig
bakom. Av Europaridets medlemmar har
Sverige, Ukraina och Ruminien stillt sig
utanfor arbetet med att ta fram konven-
tionen. Sverige har istillet valt att bidra
till arbetet via EU-kommissionen.
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