Remissvar i F12020/01934/0U

TSG Interactive PLC, som innehar licenser for att tillhandahalla spel online till svenska konsumenter
(18Li7609), 6nskar inkomma med synpunkter pa promemorian "Ett starkt spelarskydd till féljd av
spridningen av sjukdomen covid-19” enligt foljande.

Vi 6nskar be om att féljande tillagg (markerat i fet stil) gors till den féreslagna férordningen:-

6 § “Licenshavaren ska sakerstalla att angivna granser enligt 3-5 §§ inte kan overskridas.
Vad avser granserna for inloggningstid enligt 5 §, ska dock spelare som redan deltar i en
pokerturnering och som erlagt en insats for deltagande, tillatas att avsluta turneringen.”

Granserna for inloggningstid ar ett viktigt verktyg for att kunder ska kunna att kontrollera sitt
spelare, sarskilt nar det géller spel pa datorsimulerat automatspel (sa kallade kasino-slots) som
har en snabb spelcykel.

Pokerturneringar ar till sin karaktar langsammare och kraver mer talamod och om en kund
redan deltar i en turnering menar vi att det vore orattvist mot kunden att tvinga kunden att
avsluta i fortid. Vi vill inte att kunder ska avskrackas fran att satta en kort inloggningsgrans pa
grund av att det kan komma att negativt paverka deras aktivitet i pokerturneringar.

Vi tror att kunderna kommer att forvanta sig ar att kunna avsluta en turnering som de for spelar
och redan har betalat en insats for att delta i — om de tvingas bort sa kommer gransen for
inloggningstid som de satt for att hantera sitt spelande att innebara en negativ paverkan for
dem istallet for att vara den positiva hjalp som den ar utformad och avsedd att vara.

| kommentarerna till férordningen anges:-
“Insatserna vid varje spelomgadng dr visserligen férhdllandevis Idga fér dessa spelformer.
Spelets utformning inbjuder dock till mdnga och snabba spelomgdngar under ldnga
spelsessioner, med féljden att spelaren I6per en hég risk att bade utveckla ett
problemspelande och férlora mycket pengar jimfért med andra spelformer”

Sammanfattningsvis anser vi att en begransning av inloggningstiden ar avgérande for att hjalpa
kunden att hantera sitt spelande pa den typ av spel som beskrivs ovan, men vi menar ocksa att
en kund inte borde lida negativa konsekvenser pa grund av den satta gransen och att spelare
darfor bor tillatas att avsluta en redan pabodrjad pokerturnering.



