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Det svenska finansministeriets avdelning for offentlig férvaltning, promemorian Ett starkt
spelarskydd till féljd av spridningen av sjukdomen covid-19 — Referens till det offentliga
samradet : Fi2020/02404/0U

bet365:s svar pa begaran om kommentarer

bet365, varldens storsta sportspelsforetag online, valkomnar majligheten att ge feedback till det
svenska finansministeriets avdelning for offentlig forvaltning och Spelinspektionen om deras tillfalliga
foreslagna forordning Ett starkt spelarskydd till féljd av sjukdomen covid-19, referens
Fi2020/02404/0U.

Som bakgrundsinformation, vi har éver 45 miljoner registrerade kunder i fler an 150 lander runt om i
varlden. Var verksamhet ar geografiskt mycket valbalanserad med éver 20 marknader i huvudlander i
Europa och resten av varlden. Vi producerar och uppratthaller var webbplats pa 19 olika sprak, har
flera geospecifika innehallsomraden och accepterar 24 olika insattningsvalutor. Utdver att vara
licensierat i Sverige ar varumarket ocksa licensierat i Storbritannien, Spanien, Danmark, Italien,
Gibraltar, Malta, Irland, Norra territoriet i Australien, Mexiko, Bulgarien, Grekland, Cypern och Estland,
och vi kommer att fortsatta med var langvariga policy att efterstrava licenser pa reglerade marknader.
Vi har ett nara samarbete med myndigheterna i alla dessa omraden for att utveckla regelverk dar
konsumentskyddsfragor och fragor om sportintegritet hanteras pa ett Iampligt satt, genom att skapa en
hdg andel av kundkanalisering till det reglerade utbudet.

Kapitel 1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till forordning om tillfélliga spelansvarsatgarder med anledning av spridningen av
sjukdomen covid-19

Avsnitt 1 - bet365:s svar: ingen kommentar
Avsnitt 2 — bet365:s svar: ingen kommentar

Avsnitt 3 anger att: “vid kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. 1 § spellagen (2018:1138) far den 6vre
gransen for insattningar enligt 14 kap. 7 § samma lag uppga till hégst 5 000 kronor per vecka.”

Bet365:s svar: Enligt vara tidigare kommentarer om det ursprungliga memorandumet Ett starkt
spelarskydd till foljd av spridningen av sjukdomen covid-19 (Fi2020/01934/0OU), stédjer vi handlingen
att kunder maste ta hansyn till det belopp som de satter in och tror att detta redan uppnas genom att
de maste satta insattningsgranser. Istallet for en “universallésnings”-metod sa tillater detta att
kontrollen ar hos spelaren for att aterspegla deras individuella ekonomiska stalining. Denna punkt
konstaterades i avsnitt 3.1 av det ursprungliga memorandumet (Fi2020/01934/0U), dar féljande anges:
“ Konsumenterna har olika ekonomiska villkor och spelarnas ekonomiska sarbarhet varierar. Alla
spelare har darfér inte samma behov av en reglerad insattningsgrans.”

Vi skulle stddja ett krav pa att be alla kunder bekréafta sin grans, tillsammans med en paminnelse om
de mer omfattande utmaningarna kring covid-19-pandemin for att detta ska leda till en ny bedémning
av granserna, men anser att valet bor forbli hos kunden. Alla licensierade operatérer dvervakar
naturligtvis noga all spelaraktivitet och ingriper for att stddja spelare utdver kraven i férordningen och
kommer att fortsatta att gora det.

Vi rekommenderar att det veckovisa begransningsvardet for insattningar ersatts av ett krav pa att alla
kunder pa nytt ska omvardera sina befintliga insattningsgranser i samband med meddelanden om
ansvarsfullt spelande som specifikt inriktas pa samhallsutmaningarna av covid-19.

Avsnitt 4 — bet365:s svar: ingen kommentar

Avsnitt 5 anger: “om spelaren valjer att férlanga inloggningstiden ska andringen borja galla vid nasta
manadsskifte, dock tidigast efter 72 timmar.”
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Bet365:s svar: Eftersom kunder kan vélja att stalla in dagliga, veckovisa och manatliga
inloggningsgranser kommer en efterfoljande hojning till en daglig grans att ha en mycket pataglig
skillnad i dess tillampning beroende pa vilken dag i kalendermanaden som en kund rékar begara en
Okning. En vantetid som varierar fran 30 dagar (720 timmar), om andringen begars den forsta dagen i
en ny kalendermanad, till 72 timmar, om andringen begéars pa nagon av de sista tre dagarnai en
kalendermanad. Att paverka kunder i sa varierande grad ar uppenbarligen inte avsikten med den
foreslagna tillfalliga férordningen.

Avsnitt 3.2 i det ursprungliga memorandumet (Fi2020/01934/0OU) inkluderade en definition som angav
att “om spelaren valjer att férlanga inloggningstiden, ska den nya inloggningstiden bdrja gélla tidigast
72 timmar fran utgangen av den nuvarande inloggningstiden”. Denna definition sékerstéller att alla
Okningar av inloggningsgranserna omfattas av samma vantetid, oavsett vilket datum ansdkan gors
inom en viss kalendermanad. Vi rekommenderar att denna formulering antas i det slutliga forslaget till
de nya tillfalliga férordningarna.

Tank ocksa pa att alla inloggningsgranser bor tillampas endast nar det aktuella spelet har kommit till
ett naturligt slut for att undvika omstandigheten dar en spelare automatiskt loggas ut medan ett aktuellt
spel, snurr etc. fortfarande pagar.

Avsnitt 6 — bet365:s svar: ingen kommentar

Avsnitt 7 anger att: “Vardet av en bonus enligt 14 kap. 9 § spellagen (2018:1138) hos en licenshavare
som tillhandahaller kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. 1 § samma lag... far uppga till hogst 100
kronor.”

Bet365:s svar: Att minska den enda férvarvsbonusen for spel till en sa lag niva pa den licensierade
marknaden innebar en hdg risk att nya kunder kommer att lockas direkt till den olicensierade
spelmarknaden. En enskild standarsokning pa internet for “onlinespel” som genomfordes den 5 maj
2020 fran Sverige listade 14 olicensierade webbplatser. Oppningserbjudandena p& dessa webbplatser
ar betydligt hdgre an den foreslagna tillfélliga gransen (vardena stracker sig fran €50/532 kr, ill
€2.000/ 21.285 kr med ett genomsnitt pa €1.425/15.125 kr). Enligt den nuvarande lagstiftningen ar
dessa webbplatser inte nédvandigtvis olagliga.

I avsnitt 3.3 i det ursprungliga memorandumet (Fi2020/01934/0OU) gavs en forklaring till denna
foreslagna atgard som ett satt att hantera risken att fler och fler manniskor kommer att lockas till spel.
Genom att inféra denna atgard ar det mycket troligt att detta kommer att innebéara att dessa nya
kunder inte kommer in pa onlinespelmarknaden genom att anvanda den ansvarsfulla och sakra miljén
i den licensierade regimen. Huvudsaklig, grundlaggande konsumism kommer 6ka sannolikheten for att
en ny kund valjer en webbplats som erbjuder 150 till 210 ganger mer valuta fér pengarna an andra
alternativ. Den har fragan ar sarskilt akut for narvarande da liten eller ingen reklam visas sa att
varumarkesigenkanning for ansedda licensierade webbplatser minskar fér nya kunder.

Slutsatsen maste vara att risken for att en ny kund kommer in pa spelmarknaden via en olicensierad
webbplats 6kar med denna féreslagna atgard. Olicensierade webbplatser har ocksa férdelen att de ar
fria att erbjuda kundbevarande kampanijer for att behalla en kund nar den férvarvats. Den licensierade
marknaden har inte dessa verktyg tillgangliga for att vinna tillbaka kunden. For onlinespel utldéses
dessa incitament ofta av specifika atgarder (spelat under en langre tid, forlorat en viss summa pengar)
och syftar till att kunden ska fortsatta spela. Den olicensierade marknaden ar inte bunden av nagra
regleringar for ansvarsfullt spelande, har inget krav pa att évervaka spel, ingripa och stédja kunder
eller se till att spel ar sakert pa nagot satt.

bet365 stdder Spelinspektionen i deras syfte att i allménhet férsoka gora spelande sa sakert och
ansvarsfullt som mojligt, men framfor allt under dessa unika tider. Detta kan endast uppnéas genom att
se till att nya spelare lockas till den licensierade marknaden dar spel 6évervakas och ar sakert. Den
betydande minskningen av reklam innebar att konsumenternas val mellan licensierade och
olicensierade webbplatser redan ar suddig. Vi rekommenderar att denna begransning avskaffas helt.

Punkt 1. Som fotnot till kapitel 1 underavsnitt 1.1 — bet365:s svar: no ingen kommentar
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Punkt 2. Som fotnot till kapitel 1 underavsnitt 1.1 — anger att: “férordningen ska I6pa ut i slutet av
2020.”

Bet365:s svar: Hela tidslinjen for att aterga till det normala fére-pandemiska livet &r inte kand. For
onlinespel ar effekterna av de tillfalliga atgarderna pa kunders beteende okanda. Det finns en risk att
kunder migrerar till den olicensierade marknaden vilket innebar att de angivna syftena med den
foreslagna tillfalliga férordningen inte uppnas. Storleken pa denna risk, méatt med
kanaliseringsfrekvensen, ar okand. bet365 rekommenderar att det angivna slutdatumet kompletteras
med en I6pande manatlig dversyn med mojligheten att de féreslagna atgarderna mildras eller upphévs
pa grundval av faktiska uppgifter eftersom kundernas beteendemdnster utvecklas som svar pa
forslagen.

Sammanfattning: bet365 inser att de samhallsutmaningar som orsakas av covid-19-pandemin
innebar att sarskild uppmarksamhet maste dgnas at att garantera liv och férsorjningsmdojligheter under
denna period.

Vi tror att det for spelmarknaden ar annu viktigare att se till att aktivitet sker pa licensierade
webbplatser under fullstandig granskning av Spelinspektionen och under spelarskyddet detta ger.

Konsumenter har olika ekonomiska villkor och spelarnas ekonomiska sarbarhet varierar. Alla spelare
ar darfér inte i lika stort behov av ytterligare regleringsatgarder. Vi stéder ett krav pa att kunder ska
stanna upp och bedéma sina egna individuella behov under denna tid och bli ombedda att omvardera
sina olika granser. Slutligen uppmanar vi Spelinspektionen att kontinuerligt dvervaka effekterna av
eventuella tillfalliga atgarder som kan vidtas for att sakerstalla att spelare forblir under den reglerande
tillsynen av den licensierade marknaden. Vi ber att flexibilitet byggs in i slutdatumet for eventuella
tillfalliga atgarder som infors for att anpassa atgarderna till de faktiska omstandigheterna.



