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INLEDNING

Marknadsforing &r en viktig del av en fungerande marknad och for att kunna na ut med information
till konsumenter om deras olika valmojligheter. Att denna marknadsforing sker pa ett ansvarsfullt
satt ar extra viktigt i spelbranschen, eftersom allt spel kan innebara risk for spelproblem.

Svenska spelbranschens riktlinjer for marknadsféring (Riktlinjerna) avser spel om pengar i spellagens
mening och utgor ett komplement till och tolkning av gallande lagstiftning om marknadsforing, t.ex.
marknadsféringslagen inklusive god marknadsforingssed, spellagen, anslutande
myndighetsféreskrifter samt villkor i respektive medlems tillstdnd/licens fér verksamheten.
Ytterligare komplement dr Konsumentverkets Granskning av marknadsforing pa spelomradet samt
domstolspraxis. Riktlinjerna ar unisont antagna av Branschféreningen for Onlinespel (Bos) och
Spelbranschens Riksforbund (Sper). Syftet med riktlinjerna ar att beskriva vad som utgor en
miniminiva for god marknadsforingssed i spelbranschen.
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1. MARKNADSFORING SKA VARA VEDERHAFTIG OCH INTE VILSELEDANDE

Marknadsforing ska utformas pa ett sadant satt att konsumenternas fortroende for spel som
underhallningsform inte skadas. Pastaenden i marknadsforingen ska vara faktamassigt korrekta.

Detta ska sakerstallas genom:

1. Att marknadsforing inte utformas pa ett satt som vilseleder konsumenterna;

2. att marknadsforing inte utformas sa att den pastar eller antyder att det &r riskfritt med

spelande, eller att det finns produkter som inte kan leda till spelproblem;

att marknadsforing inte innehaller felaktiga uppgifter om vinstens storlek;

Att marknadsféring om tidigare vinnare eller vinster inte ar felaktig eller osann;

5. att marknadsforing inte 6verdriver mojligheterna till vinst eller framstaller det som att en
spelare garanterat kommer att vinna;

6. att marknadsforing inte innehaller pastaenden om eller antyder att utfallet i en dragning i ett
turspel beror pa eller kan paverkas av nagot annat &n slumpen;

7. att marknadsféring inte framstéller spelet att vara en snabb/snabbare vag till vinst;

8. att alla eventuella villkor for deltagande i en marknadsforingsaktivitet eller for att ta del av
erbjudanden (inklusive tillaggsformaner) ar tydliga och tillgangliga for konsumenten pa ett
for distributions- och marknadsforingskanalen lampligt satt, sa att konsumenten ges
mojlighet att fatta ett valgrundat beslut om sitt spelande;

9. att information om varje typ av spelprodukt och spel tillhandahalles i form av vinsttathet
och/eller vinstplan, om sadan géller for produkten, och hur stor del av insatserna som
betalas ut till spelarna i form av vinster (aterbetalningsprocent);

10. att avsandaren ar tydligt identifierbar i all marknadsforing. Det innebér dven att tydlig
annonsmarkning ska ske vid samarbeten med influerare och bloggare samt vid kopt
redaktionellt innehall, om inte annat framgar av tillamplig lagstiftning, exempelvis radio- och
tv-lagen;

11. att det inte upplevs genom marknadsforing att det gar att spela anonymt eller utan
registrering for spel som enligt spellagen kraver registrering;

12. att marknadsforing inte kan férvdxlas med reklam for spelbolag/varumarken som ej har
spellicens.
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2. MARKNADSFORING SKA VARA MATTFULL

Marknadsforing av spel till konsumenter ska vara mattfull. Det innebar bl.a. att konsumenten inte ska
uppmanas till dverdrivet spelande. Spelbolag ska ta hansyn till detta skyddsintresse och inta ett
ansvarsfullt forhallningssatt vid utformningen och genomférandet av sina
marknadsféringsaktiviteter.

Detta ska sakerstallas genom:

1. att marknadsforing inte innehaller pastaenden om att spel kan erbjuda en I6sning pa
finansiella bekymmer, ett alternativ till anstallning eller en vag att astadkomma férsorjning
eller finansiell trygghet;

2. att marknadsforing inte innehaller pastaenden om att spel kan erbjuda en I6sning pa sociala,
personliga eller professionella problem;

3. att marknadsforing inte utmalar spel som nédvandigt, eller som en prioritet i livet, t.ex.
framfor familj, vanner, utbildning eller professionella ataganden;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

att marknadsféring inte férmedlar eller framstaller en bild av att spelande leder till social
framgang, exempelvis genom att anvanda vélkdnda personer dar det antyds att personernas
deltagande i spel har bidragit till deras framgang;

att marknadsforing av spel om pengar inte pastar att spelarens attraktionsférmaga okar pa
ett satt som leder till sexuell framgang;

att marknadsforing inte innehaller pastdaenden om att spelande i sig medfor — eller kan
forstarka — positiva personliga kvaliteter, som att spelande kan forbattra konsumentens
sjalvkansla eller sjalvaktning eller resultera i erkdnnande eller beundran;

att marknadsforing inte aterger spel i en kontext som sammankopplar spelande med styrka
eller ansvarsloshet;

att marknadsfoéring inte innehaller pastdenden om att spel paverkar spelarens individuella
styrka och formaga till ansvar;

att marknadsféring inte férmedlar eller framstéller nedvarderande asikter om aterhallsamt
spelande;

att marknadsforing inte framjar spelbeteenden som innebar att konsument ljuger om sitt
spelande;

att marknadsfoéring inte framjar spelbeteenden som innebar att konsument lanar till sitt
spelande;

att marknadsforing inte framjar spelbeteenden som innebar att konsument tanker mer pa
sitt spelande dn vad konsumenten egentligen vill;

att marknadsfoéring inte framjar spelbeteenden som innebar att konsument satsar mer tid
och pengar pa sitt spelande an vad konsumenten egentligen vill;

att marknadsféring inte uppmanar eller uppmuntrar konsument att jaga ikapp tidigare
ekonomiska forluster;

att marknadsféring inte uppmuntrar till spel for pengar som konsumenten inte kan undvara;
att marknadsféring inte framjar eller uppmuntrar kriminellt eller asocialt beteende;

att marknadsfoéring inte antyder att det ar riskfritt att spela eller att det finns produkter som
inte kan leda till spelproblem;

att marknadsforing inte pastar att sannolikheten for vinst paverkas av faktorer som utgor
vidskepelse eller skrock;

att marknadsforing inte innehaller kraftigt patryckande och pressande budskap sa som

”du maste”, "du har inget att forlora” eller "kom igen nu”;

att marknadsforing inte anspelar pa stereotypa forestallningar om manligt och kvinnligt;

att alkohol inte forekommer i marknadsforing av spel;

att marknadsféring har en formgivning och ett bildsprak som inte uppfattas pa annat satt an
mattfullt och ansvarstagande.

3. MARKNADSFORING MED HJALP AV TILLAGGSFORMANER

Tillaggsférmaner och ekonomiska incitament sa som bonus, rabatt, payback, cashback och
insattningsfri gratisrunda anvands ofta i marknadsforing av spel for att géra produkten eller tjansten
mer attraktiv. Gemensamt for tillaggsformaner ar att de skapar incitament foér introduktion av
och/eller fortsatt spelande. Sarskild forsiktighet ska iakttas vid utformningen av marknadsféring som
helt eller delvis bestar av erbjudande om tillaggsférmaner.

Detta ska sakerstallas genom:

att erbjudande om tillaggsférman forenas med tydlig information om samtliga villkor for
erhallande av tillaggsférmanen och att denna information lamnas i anslutning till
erbjudandet pa ett for distributions- och marknadsféringskanalen lampligt satt. Nar det géller
annons bor sadan information framga direkt av annonsen, alternativt vara latt atkomligt
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genom en klar och tydlig hanvisning. Hanvisningen ska som huvudregel innebéra att
konsumenten nar villkoren maximalt ett klick bort;

2. att tillvagagangssattet for erhallande av tillaggsformanen framgar av villkoren;

Regler om bonus aterfinns i 14 kap. 9 § spellagen (2018:1138) och 11 kap. 6 § spelférordningen
(2018:1475).

4. MARKNADSFORING SKA INTE RIKTAS SARSKILT MOT
— ELLER UTFORMAS SA ATT DEN SARSKILT TILLTALAR — PERSONER UNDER 18 AR

Vid marknadsforing av spel ska denna inte riktas sarskilt mot minderariga. Spelbolag ska vidta alla
rimliga atgarder som kravs for att forhindra att minderariga personer deltar i spelet. Detta innebér
dock inte ett forbud fér minderariga att salja spel.

Detta ska sdkerstallas genom:

1. att helhetsintrycket av marknadsforingen, genom valet av exempelvis musik, miljoer,
karaktarer, samt val av kanaler och media inte sarskilt riktas till eller tilltalar minderariga;

2. attinformation om aldersgrans tydligt ska framga i marknadsforings- respektive
distributionskanal for forsaljning;

3. att marknadsforing inte utformas sa att den utnyttjar oerfarenhet eller okunskap hos
minderariga;

4. att marknadsforing inte innehaller anspelningar eller pastdenden om att spel markerar
overgangen fran tonaren till vuxenlivet;

5. att marknadsforing inte sker i ndra anslutning till skolor och skolgardar;

6. att enskilda eller grupper av minderariga inte far ha en central roll i marknadsforing av spel,
annat dn i sammanhang som beskriver allmannyttiga andamal som medlemmar bidrar till,
under forutsattning att spelprodukter da inte direkt marknadsfors;

7. att sarskild forsiktighet iakttas i de fall dar minderariga, utan att ha en central roll
(exempelvis som ett perifert inslag som i bakgrunden pa en laktare, del i en
familjekonstellation eller motsvarande), &nda forekommer i marknadsféring av spel sa att
marknadsféringen darigenom inte direkt eller indirekt kan anses riktad mot, eller sarskilt
tilltala, minderariga;

8. attinte tillata att marknadsforing for spelbolag, dess produkter eller dess logotyper, aterges
pa klader, utrustning eller produkter som ar avsedda att anvdandas av minderariga.

5. SPONSRING SKA SKE | EN ANDA AV SPELANSVAR

Spelbolags marknadsforing i form av sponsring ska ske p§ ett transparent satt sa att konsumenten
tydligt kan identifiera spelbolag som sponsor. Oaktat forbudet mot marknadsféring som riktar sig till
minderariga ar det tillatet att med beaktande av mattfullhet, sponsra allmannyttiga insatser for
minderariga. | utbyte mot sadan sponsring, erhaller spelbolag ofta ratt till exponering av varumarken.
Sadan exponering ar dock inte tillaten pa klader, utrustning eller produkter som &r avsedda att
anvandas av minderariga.

Detta ska sakerstallas genom:
1. attspelbolaget utarbetar ett regelverk kring sin sponsring, som innebar att all sponsring

dokumenteras och féljs upp;
2. att sponsringen inte paverkar minderariga negativt;
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3. attingen sponsring tillats av evenemang som anordnats for — eller som framst riktar sig
till — minderariga sa som cuper och ungdomsturneringar; och

4. att sponsorns reklammaterial inte anvands i marknadsféring, som utformats fér — eller som
huvudsakligen riktar sig till — minderariga.

6. INFORMATION OM SPELRELATERADE PROBLEM

Hanvisning till var man som konsument eller anhérig kan vanda sig for att séka hjalp for
spelrelaterade problem ska finnas lattillgdnglig dar spel tillhandahalls.

Detta ska sakerstallas genom:

1. att spelbolag tillhandahaller information om den nationella stédlinjen for spelare och
anhoriga (Stodlinjen) pa relevanta spelprodukter och marknadsforingsenheter, inklusive
medlems webbsajter;

2. att spelbolag tillhandahaller — eller lankar till — faktabaserad information om spelproblem
och dess hilsoeffekter och att tillhandahallandet sker p ett fér spelets distributionskanal
lampligt satt;

3. attinformationen i punkten 6.1 ska framhallas pa ett tydligt satt i marknadsféring genom att
ges tillrackligt stort utrymme sa att det &r lasbart och kan uppfattas tydligt.

7. MARKNADSFORINGEN SKA INTE UTFORMAS SA ATT DEN UPPLEVS SOM
PATRANGANDE

Konsumenternas personliga integritet ska respekteras och vdrnas. Marknadsforing ska darfor
utformas sa att den inte upplevs som patrangande for konsumenten.

Detta ska sakerstallas genom:

1. attvid all form av direktmarknadsféring ska god sed for direktmarknadsforing iakttas.
Medlem ska bland annat halla sig uppdaterad avseende vedertagna riktlinjer, exempelvis
SWEDMA:s (Swedish Data & Marketing Association) etiska regler for direktreklam, ICC:s
(International Chamber of Commerce) regler for reklam och marknadskommunikation samt
IAB:s (Interacticve Advertising Bureau) riktlinjer och guidelines.

2. att marknadsforing via e-post och sms inte skickas till en konsument utan att denne pa

forhand har samtyckt till detta. Detta ska dock inte galla i det fall konsumenten ar kund hos

spelbolaget och marknadsféringen ror spelbolagets egna likartade produkter eller tjanster
forutsatt att konsumenten ldmnat sin e-postadress och/eller sitt telefonnummer till
spelbolaget nar denne tecknat sig som kund hos spelbolaget och att konsumenten i samband
med detta inte motsatt sig sddan marknadsforing;

att avstangningsfunktionerna Spelpaus.se och NIX-register respekteras;

4, att e-post och SMS innefattar ett val synligt och/eller tydligt satt att avsluta marknadsforing
via den aktuella kanalen;

5. attinga marknadsforingsutskick via direkta kanaler som e-post, sms, postal direktreklam
och/eller telemarketing riktas till en konsument som har stangt av sig fran spelande hos
spelbolaget;

6. att det pa spelbolags hemsidor finns information om vart man kan vanda sig med eventuella
klagomal eller fragor om marknadsforingserbjudanden (kundtjanst eller liknande);

7. att spelbolag haller sig uppdaterad avseende vedertagna riktlinjer for marknadsforing i
digitala kanaler;

w
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8. att inte vid marknadsforing av spel om pengar pa annan webbplats an spelbolagets
webbplats anvdnda pop up-annons/takeover-annons;
9. att extra forsiktighet tas vid misstanke om spelproblem.

8. MARKNADSFORING VIA SOCIAL MEDIA OCH PARTNERS

Ofta gar spelbolags annonskép via mediebyraer och affiliates. Affiliatesmarknadsféring ar en speciell
form av marknadsféring som ar vanlig inom spelindustrin. Verksamheten gar ut pa att ta hjalp av
affiliates for att na ut med sin tjanst eller produkt och betala for resultatet. Vad resultatet utgor kan
variera, men grundar sig uteslutande pa att driva trafik och intakter till spelbolaget.

Liknande forhallanden galler nar spelbolag nyttjar influerare, streamers, externa poddar andra
sociala medier. Aven d& ar det avgdrande att marknadsféringen inte évertrader det reglemente som
spelbolaget foljer nar bolaget sjalvt ar skapare och avsandare av reklam inklusive egna kanaler.

Spelbolags logotyper och annonser far inte férekomma pa sajter som ar olagliga, exempelvis illegala
filmstreamingsajter, eller pa annat satt sprider en bild av spelindustrin som vi inte vill associeras
med, exempelvis pornografi. Varje spelbolag maste vidta atgarder for att minimera risken att de
associeras med sadant.

Det ska sakerstallas genom:

1. att det ska framga i avtalet mellan spelbolaget och annonssaljaren att ingen annonsering far
ske som strider mot géllande lag, eller som pa annat vis kan sdgas vara uppenbart i strid med
god sed.

2. sarskild forsiktighet vid sa kallad bulkforsaljning. Sarskilda krav ska da stéllas pa forsdkringar
om att punkten ovan kan efterlevas.

3. om upptackt anda sker av spelbolagsannons pa sajter som &r olagliga eller dar det av andra
skal ar olampligt att férekomma, ska detta meddelas till den ansvarige for sajten med krav pa
borttagande. Om ansvarig saknas, ska tjansteleverantéren kontaktas och uppmarksammas
pa att det ror sig om en varumarkesoévertradelse.

9. RIKTLINJERNAS EFTERLEVNAD

Dessa riktlinjer ska foljas av samtliga spelbolag som dr medlemmar i Bos eller Sper eller i 6vrigt har
erhallit licens for bedrivande av spel enligt spellagen. Spelbolag ansvarar for sin marknadsforing
oavsett om marknadsféringsmeddelandet framstallts eller formedlas med hjalp av, eller tillsammans
med, tredje part. Spelbolag ska se till att tredje part som anlitas for att producera eller férmedla
dennes marknadsforing (t.ex., men inte uteslutande, reklam- och kommunikationsbyraer) ar
informerad om riktlinjerna.

Bos och Sper beslutar om dessa riktlinjer. Upplevda 6vertradelser av riktlinjerna kan anmalas till
stiftelsen Reklamombudsmannen som ar néringslivets organ for sjilvreglering. Overtradelser kan
ocksa anmalas till myndigheterna Konsumentverket och Spelinspektionen.
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