From: Nordics Compliance <nordicscompliance@betssongroup.com>
Sent on: den 11 augusti 2026 01:33:15

To: Registrator <Registrator@spelinspektionen.se>
CC: Ivana Pejic <ivana.pejic@betssongroup.com>
Subject: Remissvar diarienummer 25S1946; diarienummer 2151540

Attachments: Betsson - Resmissvar Spelinspektionens nya foreskrifter om spelansvar 21S1540 .pdf (202.04 KB), Betsson - Remissvar av forslag till
foreskrifter om tekniska krav Dnr 2551946 .pdf (234.24 KB)

Categories: Diariefort

Hej,

Bifogar harmed Betsson Groups remissvar pa férslagen om nya féreskrifter om spelansvar och forslag till féreskrifter om tekniska krav. Trots en smarre forsening med
anledning av semestertider hoppas jag att ni emottar dessa svar i betdankande. Tack pa férhand.

Vanliga hélsningar,

IVANA PEJIC
Head of Compliance Europe

Phone: +35679781394 ¢ E-mail: ivana.pejic@betssongroup.com

This email and the information it contains are confidential and may be legally privileged and intended solely for the use of the individual to whom it is addressed. If you have received this email in error please notify us immediately.
Please observe that, although we take appropriate measures to keep data safe, Internet communications are not secure and, therefore, Betsson Group does not accept legal responsibility for the contents of this message as it has been
transmitted over a public network. If you suspect the message may have been intercepted or amended please notify us. Finally, the recipient should check this email and any attachments for the presence of viruses. Betsson Group
accepts no liability for any damage caused by any virus transmitted by this email.
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Malta, 2026-08-10 betsson

Spelinspektionen

Remiss: Forslag till foreskrifter om tekniska krav
Finningevagen 54B

BOX 199, SE 645 23 Strangnas

Remissvar av forslag till foreskrifter om tekniska krav,

diarienummer 25Si946

Betsson valkomnar méjligheten att yttra sig 6ver Spelinspektionens forslag till féreskrifter och
allmanna rad om tekniska krav samt ackreditering av organ for inspektion, testning och
certifiering av spelverksamhet. Vi stddjer ambitionen att skapa ett tydligt och robust tekniskt
regelverk for den svenska licensmarknaden, men anser att vissa bestdmmelser behdver
fortydligas for att mojliggéra en enhetlig och praktiskt genomférbar tillampning.

Sedan starten 1963 har koncernen byggt upp omfattande erfarenhet av spelreglering och dess
konsekvenser for saval operatdrer som konsumenter och innehar i dag licenser i 25
jurisdiktioner. Vi foresprakar en kontinuerlig dialog mellan marknadens aktérer och anser att
lagstiftare, tillsynsmyndigheter och operatérer gemensamt bér verka for att skydda svenska
spelare.

Nedan redovisas Betssons kommentarer och fragor avseende utvalda delar av férslaget.

1. Tillampningsomrade och definitioner

Definition av autoplay

Referens: Kapitel 1, § 5 punkt 17

Betsson anser att definitionen av autoplay bér harmoniseras med motsvarande definition i
de foreslagna foreskrifterna om ansvarsfullt spelande. Foér att undvika olika tolkningar boér

definitionen uttryckligen hanvisa till den begransning av autoplay som anges i regelverket
for ansvarsfullt spelande.
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Malta, 2026-08-10

2. Rapport over spelares aktivitet
Referens: Kapitel 8, § 11, punkt 10

Bestammelsen kraver att spelsystemet ska kunna registrera och generera rapporter dver en
spelares aktivitet, inklusive uppgifter om spel och spelversion under inloggningsperioden.

Betsson valkomnar kravet men anser att dess omfattning och tekniska innebdrd behover
preciseras for att sakerstélla en enhetlig implementering.

Behov av fortydligande

o Det behdver klargoras om begreppet spel som spelats endast omfattar spel dar
spelaren faktiskt har placerat en insats, eller dven andra aktiviteter, exempelvis
Oppnade eller avbrutna spel. Avgransningen ar nddvandig for att faststalla vilka
handelser som ska registreras och rapporteras.

o Det behdver dven anges vilken versionsinformation som ska registreras och
rapporteras, exempelvis versionsnummer, build-nummer, revisionsnummer, hash-
eller checksummevarde eller annan identifierare. Detta ar viktigt for att operatorer,
testlaboratorier och certifieringsorgan ska tillampa samma tekniska standard och
kunna verifiera vilken spelversion som varit tillganglig under den aktuella
inloggningsperioden.

Skal for fortydligandet

Eftersom branschen anvander olika tekniska 16sningar behovs en tydligare avgrénsning av
bade rapporteringspliktens omfattning och den information som ska registreras. Ett sadant
fortydligande skulle underlatta systemutveckling, revision och certifiering samt minska
risken for varierande tolkningar och tekniska implementeringar.

3. Verifiering av spelarens behorighet
Referens: Kapitel 9, § 1
Foreskriften anger att verifiering av spelarens behdérighet ska ske genom tillforlitlig

elektronisk identifiering. Betsson anser att kravet behover preciseras for att tydliggora vilka
elektroniska identifieringslosningar och sakerhetsnivaer som godtas.
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Malta, 2026-08-10

Behov av fortydligande

o Begreppet tillforlitlig elektronisk identifiering behover definieras genom tydliga krav
pa bland annat identitetskontroll, autentisering och sakerhetsniva.

o Det behdver klargoras om kravet endast omfattar statligt erkdnda eller utfardade
elektroniska identitetsldsningar, sdsom BankID, eller om dven andra I6sningar kan
godtas nar de erbjuder en likvardig sakerhets- och tillforlitlighetsniva.

Skal for fortydligandet

Ett fortydligande behdvs for att licenshavare, leverantérer, testlaboratorier och
certifieringsorgan ska kunna beddma vilka |6sningar som uppfyller kravet pa ett enhetligt
satt. Det skulle aven minska risken for olika tekniska implementeringar och varierande
beddmningar vid certifiering och tillsyn.

4. Automatisk utloggning

Referens: Kapitel 9, § 6
Bestammelsen kraver att spelsystemet ska innehalla en funktion f6r automatisk utloggning

vid inaktivitet. Betsson anser att bestammelsen bor samordnas med motsvarande krav i
foreskrifterna om ansvarsfullt spelande for att undvika olika tolkningar.

Behov och skail av fortydligande

Vi foreslar att bestammelsen kompletteras med en uttrycklig hanvisning till regeln om
automatisk utloggning efter en timmes inaktivitet i foreskrifterna om ansvarsfullt spelande.

En saddan hanvisning skulle underlatta for licenshavare, testlaboratorier och
certifieringsorgan att tillampa reglerna konsekvent och minska risken for motstridiga krav.

5. Blockering av spelare som inte har faststallt insattningsgranser
Referens: Kapitel 9, § 9

Foreskriften kréver att systemet ska kunna blockera en spelare som inte har faststallt
insattningsgranser.
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Malta, 2026-08-10

Betsson anser att bestdimmelsen behdver preciseras for att tydligt ange vid vilken tidpunkt
och i vilka situationer blockeringen ska trada i kraft.

Behov av fortydligande

Det behdver anges om en spelare som annu inte har faststallt en insattningsgrans ska
blockeras omedelbart efter inloggning, fore en insattning, fore starten av en spelsession
eller innan ett spel eller vad placeras. Det bor dven klargoras om blockeringen ska gélla vid
samtliga dessa tillfallen eller endast vid en sarskilt angiven kontrollpunkt.

Skal for fortydligandet

Ett sddant fortydligande ar nodvandigt for att avgransa licenshavarens skyldigheter och
sakerstalla att blockeringen genomfors vid samma tidpunkt i samtliga spelsystem. Det
skulle underlatta systemutveckling och testning samt minska risken for varierande
beddmningar vid certifiering och tillsyn.

Avslutande kommentarer

Betsson stddjer ambitionen att skapa tydliga och effektiva tekniska krav for den svenska
spelmarknaden. For att sdkerstalla rattssakerhet, likvardig tillampning och effektiv
certifiering ser vi garna att ovanstdende frdgor och forslag beaktas i det fortsatta arbetet
med foreskrifterna.

Vi tackar for méjligheten att Iamna synpunkter och deltar garna i fortsatt dialog kring
forslagen.

Tuana Pejic

Ivana Pejic pa uppdrag av Betsson Group

Head of Compliance - Europe
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Malta, 2026-08-10 betsson

Spelinspektionen

Remiss: Forslag till nya féreskrifter om spelansvar
Finnigevagen 54B, Box 199

SE 645 23 Strangnas

Remissvar avseende nya foreskrifter om spelansvar,
diarienummer 21Si540

Betsson Group valkomnar méjligheten att yttra sig éver Spelinspektionens forslag till foreskrifter
om spelansvar. Vi delar malet att starka konsumentskyddet och uppréatthalla ett hdgt
spelarskydd pa den svenska licensmarknaden. Vissa delar av forslaget behéver dock
fortydligas for att sdkerstéalla en enhetlig och rattssaker tillampning samt praktisk
genomférbarhet for licenshavarna.

Sedan starten 1963 har koncernen byggt upp omfattande erfarenhet av spelreglering och dess
konsekvenser for saval operatdrer som konsumenter och innehar i dag licenser i 25
jurisdiktioner. Vi foresprakar en kontinuerlig dialog mellan marknadens aktérer och anser att
lagstiftare, tillsynsmyndigheter och operatérer gemensamt bér verka for att skydda svenska
spelare.

Nedan redovisar Betsson sina kommentarer och fragor avseende de féreslagna
bestammelserna.

1. Definitioner och tillampningsomrade

Definition av autoplay

Referens: Kapitel 1 § 2 samt kapitel 12 § 3

Betsson anser att definitionen av autoplay bér harmoniseras med den materiella regleringen av
funktionen. Definitionen bor tydligt hanvisa till begrdnsningen om maximalt 60 spelrundor, vilket
framgar av kapitel 12 § 3.

Forslag till fortydligande

¢ Definitionen av autoplay boér uttryckligen hanvisa till den tillatna begransningen om 60
spelrundor.
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Malta, 2026-08-10

e Samma definition bor anvandas konsekvent genom hela regelverket.

2. Bedomning och atgarder vid éverdrivet spelande
Referens: Kapitel 2, §§ 5-8

Betsson stodjer kravet pa att identifiera och hantera spelare med tecken pa dverdrivet
spelande. Foér att sdkerstalla en konsekvent och proportionerlig tillampning behdvs dock
ytterligare vagledning kring vissa delar av regleringen.

Behov av fortydligande

e Det bor anges inom vilken tidsfrist atgarder enligt bestdmmelserna ska genomféras. En
tydlig tidsram behdvs for att licenshavarna ska kunna utforma enhetliga rutiner och for
att tillsynen ska kunna bedéma om atgarder har vidtagits utan oskaligt dréjsmal.

o Det behoéver klargéras hur licenshavaren ska visa att spelaren har tagit del av
aterkoppling eller riskinformation. Fortydligandet &r nédvandigt for att faststalla vilka
tekniska och dokumentationsmassiga krav som galler.

e Det bor framga om en aktiv bekraftelse fran spelaren kravs eller om exempelvis
forandrade spelmdnster kan anses visa att informationen har uppmarksammats. Detta
paverkar bade utformningen av kundinteraktionen och bedémningen av om atgarden
varit tillracklig.

e Grunden for kravet pa minst sex manaders avstangning nar sjalvmordsrisk har
identifierats bor utvecklas. En narmare motivering behdvs for att sakerstalla att
atgarden ar proportionerlig, riskbaserad och férenlig med kraven pa individuell
beddmning.

Fortydliganden pa dessa omraden skulle bidra till en mer enhetlig tilldampning och
sakerstalla att atgarderna blir proportionerliga i férhallande till den identifierade risken.

3. Inloggning och automatisk utloggning
Referens: Kapitel 5, §§ 1-2

Bestammelserna innehaller krav pa elektronisk identifiering vid inloggning samt automatisk
utloggning av spelare vid inaktivitet.
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Malta, 2026-08-10

Elektronisk identifiering vid inloggning
Behov av fortydligande
Bestammelsen anger att spelaren ska identifieras genom elektronisk identifiering vid inloggning.

Det behdver klargéras om elektronisk identifiering ska genomféras vid varje inloggning eller
endast vid registrering och i sarskilda risksituationer. Fortydligandet ar nodvandigt eftersom
tolkningen direkt paverkar den tekniska inloggningsldsningen, anvandarupplevelsen och
omfattningen av licenshavarens kontrollatgarder.

Automatisk utloggning

Behov av fortydligande

Det behdver anges vid vilken tidpunkt spelaren ska uppmanas att bekrafta att denne vill forbli
inloggad. Det ar oklart om uppmaningen ska visas forst efter 60 minuters inaktivitet, med
automatisk utloggning tio minuter senare, eller efter 50 minuter sa att utloggning sker efter totalt
60 minuter. Ett tydligt besked kravs for att sékerstalla en enhetlig teknisk implementering och
undvika olika tillampning mellan licenshavare.

Betsson noterar aven att kravet kan medféra sarskilda utmaningar for sportspelare som aktivt
foljer ett evenemang utan att placera spel under en langre period.

4. Logotyper for ansvarsfullt spelande
Referens: Kapitel 8, § 6

Forslaget anger att logotyper for sjalvavstangning hos operatéren eller det nationella
sjalvavstangningsregistret ska vara tillgéngliga dven nar spelaren ar utloggad.

Behov av fortydligande

e Det bor klargéras om kravet endast innebar att Iankar till sjalvavstangning ska vara
synliga i utloggat l1age eller om sjalva avstangningsfunktionen ska kunna anvandas utan
féregaende inloggning. Detta ar avgérande for hur funktionerna ska utformas tekniskt
och presenteras for anvandaren.

e Det behdver anges hur en sjalvavstangning hos operatéren ska kunna genomféras nar
spelaren inte ar autentiserad. Fortydligandet behdvs for att sakerstalla korrekt
identifiering av kunden och férhindra att atgarder registreras pa fel konto.
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Malta, 2026-08-10

e Kravets tillampning pa personer som &nnu inte ar registrerade kunder bor fortydligas.
Detta ar nédvandigt eftersom en operatér normalt saknar maojlighet att verkstalla en
individuell avstédngning utan ett befintligt kundkonto.

Ytterligare vagledning behdvs for att sékerstalla att kravet kan genomféras pé ett praktiskt och
andamalsenligt satt.

5. Granser for insattningar, forluster och inloggningstid
Referens: Kapitel 9, §§ 2 och 4

Betsson noterar att forslaget ger licenshavare mdjlighet att sénka spelares insattningsgranser
och begransa inloggningstid.

Vi anser att sddana atgarder bor tillampas proportionerligt och baseras pa en individuell
riskbeddmning. Alltfor langtgadende begransningar riskerar att inskranka spelarnas méjlighet att
sjalva fatta beslut om sitt spelande utan att nédvandigtvis bidra till ett férbattrat spelarskydd.

6. Information och underrattelser till spelare
Referens: Kapitel 10, § 2

Forslaget innebar att spelaren vid varje inloggning, innan férsta insattning, aktivt ska ta del av
information om ackumulerade férluster under de senaste 30 dagarna respektive de senaste 12
manaderna.

Behov av fortydligande

e Det bor framga om informationskravet galler samtliga spelare eller endast
nyregistrerade kunder. En tydlig avgréansning behovs for att licenshavarna ska kunna
identifiera vilka kundgrupper och inloggningstillfallen som omfattas.

e Det behover klargéras om informationen far kombineras med andra obligatoriska
meddelanden. Fortydligandet ar viktigt for att operatérerna ska kunna utforma ett
sammanhallet informationsfléde utan att minska budskapens synlighet eller
begriplighet.

e Foreskrifterna bor dven beakta den samlade mangd information som spelaren maste ta
del av vid inloggning. Utan sadan vagledning finns en risk att flera samtidiga
meddelanden skapar informationséverbelastning och darmed minskar den avsedda
skyddseffekten.
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Malta, 2026-08-10

Om flera informationskrav kombineras riskerar meddelandena att bli langa och
svaroverskadliga, vilket kan minska deras effektivitet och forstaelse fér spelaren.

7. Utformning av spel och autoplay-funktion
Referens: Kapitel 12, § 3
Forslaget begransar autoplay-funktionen till hdgst 60 spelrundor.

Behov av fortydligande

Det behdver klargéras om gransen om 60 spelrundor ska galla per aktivering av autoplay-
funktionen, per spelsession eller per inloggningssession. Avgransningen ar central for en
enhetlig teknisk tillampning och for att undvika att samma funktionalitet bedéms olika mellan
licenshavare.

Det bér aven anges vilka atgarder som ska vidtas nar gransen uppnas, exempelvis om en
vantetid, en ny bekraftelse eller annan aktiv spelarinteraktion kravs innan autoplay kan aktiveras
pa nytt. Ett sddant fértydligande behdvs for att sdkerstalla att begransningen far avsedd
spelarskyddseffekt och implementeras pa ett konsekvent satt.

Avslutande kommentarer

Betsson Group stodjer malsattningen att ytterligare starka spelarskyddet pa den svenska
marknaden. For att sakerstalla en effektiv, proportionerlig och enhetlig tillampning av
regelverket ser vi garna att ovanstaende fragor och forslag beaktas i det fortsatta arbetet med
foreskrifterna. Vi valkomnar fortsatt dialog med Spelinspektionen kring de praktiska och rattsliga
aspekterna av genomférandet.

Tvana Pejic

Ivana Pejic pa uppdrag av Betsson Group

Head of Compliance - Europe
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