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granska och yttra sig éver kvaliteten pa
konsekvensutredningar till férfattningsférslag Spelinspektionen
som kan féa effekter av betydelse fér féretaq.

Yttrande over forslag till foreskrifter om
spelansvar

Regelradets stillningstagande

Regelradet beddmer att konsekvensutredningen uppfyller kraven i
forordningen (2024:183) om konsekvensutredningar.

Motivering till Regelradets stallningstagande

Regelradet finner samtliga delaspekter i konsekvensutredningen tillrackligt
redovisade. Det finns viss kvantifiering av ekonomiska konsekvenser vilket
med fordel hade kunnat utvecklas ytterligare. Vidare hade det varit 6nskvart
med tydligare beskrivning av hur regelefterlevnaden ar tankt att dvervakas
liksom beskrivning av konsekvenser vid eventuell bristfallig efterlevnad av
reglerna. Detta i kombination med en utférligare redovisning av forslagets
paverkan pa konkurrensférhallanden hade kunnat ge en tydligare bild av
framtida konkurrenssituation for licenserade foretag. Trots vissa
forbattringsmajligheter bedéms konsekvensutredningen sammantaget
uppfylla kraven i forordningen om konsekvensutredningar.

Innehallet i forslaget

Spelinspektionen ser ett behov av att ta fram nya féreskrifter om spelansvar
(2018:2). De nya foreskrifterna ska ersatta Lotteriinspektionens foreskrifter
om spelansvar.

Spelinspektionen anser att spellagen och spelférordningen behdver
kompletteras med bindande foreskrifter om spelansvar. En tydlig reglering
underlattar for licenshavarna att forsta vilka krav som stélls pa deras
verksamhet, vilket i sin tur skapar battre férutsattningar for att syftet med
spelregleringen ska uppnas.

Bedomning av delaspekter

Problembeskrivning och syftet med forslaget

Det uppges i konsekvensutredningen att den svenska spelmarknaden ska
praglas av ett starkt konsumentskydd. De negativa konsekvenserna av
spelande ska motverkas och spelproblematik ska tas pa allvar. Det ar viktigt
eftersom konsekvenserna for personer som tappar kontrollen éver sitt
spelande kan bli allvarliga och orsaka sociala, hdlsomassiga och
ekonomiska skadeverkningar. De negativa konsekvenserna av spelande
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drabbar bade den som spelar, narstaende och samhallet i stort. Av de
anledningarna staller spelregleringen langtgaende krav pa licenshavare att
vidta olika former av spelansvarsatgarder for att skydda spelare mot
overdrivet spelande.’

Det uppges vidare att for att uppratthalla ett starkt skydd mot éverdrivet
spelande maste reglerna om spelansvar vara tillrackligt tydliga och tillrackligt
verkningsfulla. Licenshavarnas skyldigheter att vidta spelansvarsatgarder
framgar idag av spellagen, spelférordningen och spelansvarsforeskrifterna.
Sedan regleringens ikrafttradande har omsattningen pa spelmarknaden,
enligt Spelinspektionens siffror, 0kat kontinuerligt. Det senaste decenniets
utveckling mot att allt stérre del av spelandet sker online fortsatter. |
jamforelse med vad som var fallet vid spelregleringens ikrafttradande
erbjuds idag allt fler spelformer online och via mobiltelefon. Hdg tillganglighet
ar i sig en riskfaktor for spelproblem.? Det kan ocksa konstateras att
problemspelande i befolkningen de senaste aren inte har minskat, utan
fortsatt ar ett folkhalsoproblem som drabbar manga.® Spelinspektionen ser
med sarskild oro pa att spelande och spelproblem 6kar bland barn och
unga.* Mot denna bakgrund, och mot bakgrund av Spelinspektionens
erfarenheter fran genomfoérd tillsyn, anser myndigheten att skyddet for
spelarna i dagslaget ar otillrackligt och att det darfor finns ett behov av nya
foreskrifter. Tydligare regler ar aven nagot som spelbranschen har
efterfragat.

Det uppges att ett ytterligare skal till att nya spelansvarsfoéreskrifter behdvs
ar de forandringar som skett i spellagen och spelférordningen de senaste
aren. Det ar exempelvis inte langre tillatet for ett statligt bolag att
tillhandahalla kasinospel pa kasino.> Spelinspektionen har aven fatt
ytterligare bemyndiganden att meddela foreskrifter, exempelvis gallande
innehallet i en handlingsplan.®

Det uppges att syftet med de nya spelansvarsforeskrifterna ar att skyddet
mot Overdrivet spelande ska bli starkare. Det ska ske dels genom att kraven
pa licenshavarna skarps i vissa delar, dels genom att det blir tydligare vilka
krav som stélls. Det ar ocksa Spelinspektionens férhoppning att tillsynen pa
omradet kommer att forenklas nar regelverket blir tydligare.

Regelradet gor foljande beddémning. Det framgar vad som foranlett forslaget
och vad som 6nskas uppnas.

" Prop. 2017/18:220, s 72 och 82.

2 Folkhalsomyndigheten (2021), Vad gér ett spel riskfyilt?

3 Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (2026), Vanor och konsekvenser
2025, s 9 och 51-52.

4 Spelinspektionen (2025), Redovisning av uppdrag i Spelinspektionens regleringsbrev
Fi2023/03130: Att kartlagga de bakomliggande faktorerna till att ungas spelande ékar och
hur sadant spelande finansieras samt att félja utvecklingen av ungas spelande, s 4 och 30—
32.

5 Lag (2025:291) om andring i spellagen (2018:1138).

616 kap. 10 § 2 spelférordningen.
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Regelradet finner beskrivning av problem och syfte godtagbar.

Konsekvenser om ingen atgard vidtas

Det uppges i konsekvensutredningen att ett alternativ till att meddela nu
foreslagna foreskrifter ar att lata de nuvarande foreskrifterna fortsatta galla i
oférandrat skick. Spelinspektionens bedémning ar dock att skyddet for
spelarna idag ar otillrackligt. Om inga atgarder vidtas alls forvantas det
otillrackliga skyddet for spelarna fortga. Det ar darfér inte ett Iampligt
alternativ att Iata de nuvarande foreskrifterna vara oférandrade.

Regelradet gor foljande bedémning. Det framgar att problemet med
otillrackligt skydd for spelarna forvantas besta om ingen atgard vidtas. Det
hade héjt nivan pa konsekvensutredningen med ett resonemang kring om
problemet kan vantas vaxa over tid om ingenting gors, eller om det kan
finnas andra faktorer som skulle kunna bidra till att problemet avtar.

Regelradet finner beskrivningen av konsekvenser om ingen atgard vidtas
godtagbar.

Alternativa Iosningar

Det uppges i konsekvensutredningen att ett alternativ ar att myndigheten
meddelar mindre omfattande foreskrifter. Spelinspektionen bedémer dock att
det inte hade medfort ett sa starkt konsumentskydd som bor efterstravas pa
omradet. Till féljd av det stora antalet &ndringar som féreslas i féreskrifterna
beddémer Spelinspektionen inte heller att det ar ett lampligt alternativ att
genomfdra andringar i de befintliga foreskrifterna. | stallet bedoms det vara
enklare for berérda aktérer om myndigheten meddelar nya foreskrifter.

Det uppges att ett ytterligare alternativ till att meddela nya foreskrifter ar att i
stallet ta fram allmanna rad eller vagledning som hjalp till licenshavarna.
Med hansyn till Spelinspektionens sanktionsmajligheter anser myndigheten
dock att det ar av vikt att det inte finns nagra tveksamheter kring vilka krav
som stalls pa licenshavarna. Icke bindande rad anses darfor inte vara ett
lampligt alternativ till foreskrifter.

Mot denna bakgrund uppges det att Spelinspektionen beddémer att en ny
spelansvarsforeskrift ar det mest andamalsenliga alternativet for att starka
skyddet mot dverdrivet spelande, och att foreskriften bor kompletteras med
en vagledning.

Det uppges att syftet med de nya spelansvarsforeskrifterna ar att starka
skyddet mot dverdrivet spelande. Indirekt kommer darfor alla bestammelser i
foreskrifterna att paverka spelare i en positiv riktning, genom att de skapar
ett starkare konsumentskydd. | vissa delar kan regelverket dock, ur den
enskilde spelarens perspektiv, komma att upplevas som besvarligt eller
krangligt. En synpunkt som ibland lyfts fram i det sammanhanget ar att det
finns en risk for att spelare vander sig till den olicensierade marknaden i
stallet, exempelvis om en licenshavare har begransat spelarens tillgang till
spel. Att det finns en olaglig spelmarknad, dar konsumentskyddet far
betraktas som svagt, ar emellertid inte ett barande argument for att
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konsumentskyddet ska vara svagt aven pa den licensierade marknaden. Vid
en avvagning bedémer Spelinspektionen att ett starkt konsumentskydd pa
den licensierade marknaden ar éverordnat risken for att nagra spelare
vander sig till den olicensierade marknaden. Det ar kort sagt
Spelinspektionens uppfattning att olagligt spel bor motverkas pa annat satt
an genom laga spelansvarskrav pa licenshavarna.

Spelinspektionens samlade bedémning ar att forslaget i sin helhet ar
proportionerligt i férhallande till dess andamal.

Regelradet gor foljande bedémning. Det framgar vilka alternativ som har
overvagts. Det ar vardefullt att aven alternativ som inte innebar reglering
redovisas.

Regelradet finner beskrivningen av alternativa I6sningar godtagbar.

Berorda foretag

Det uppges i konsekvensutredningen att spelansvarsféreskrifterna galler
samtliga licenshavare, det vill sdga samtliga aktorer som har licens att
tillhandahalla spel enligt spellagen. Den 1 maj 2026 hade Spelinspektionen
beviljat licens till féljande licenshavare:

e 1 licenshavare for spel som ar forbehallet staten (5 kap. spellagen),
vilken har 1 licens for lotteri och 1 licens for vardeautomater,

e 285 licenshavare for spel for allmannyttiga andamal (6 kap.
spellagen), varav 207 har licens for bingo, 3 for lokalt poolspel och 75
for lotteri,

e 81 licenshavare for kommersiellt onlinespel och vadhalining (7-8 kap.
spellagen), varav 17 har licens for kommersiellt onlinespel, 7 for
vadhallning och 57 fér bade kommersiellt onlinespel och vadhallining,

e 16 licenshavare for landbaserat kommersiellt spel (9 kap. spellagen),
varav 12 har licens for kasinospel, 1 for kortspel i turneringsform och
3 for varuspelsautomater,

e 2 licenshavare for spel pa fartyg i internationell trafik (10 kap.
spellagen).

Det uppges att den svenska licensmarknaden bestar av manga olika typer
av aktorer: fran utlandska juridiska personer och svenska aktiebolag till
handelsbolag, enskilda firmor, ekonomiska féreningar och ideella féreningar.
Forutom organisationsformer, finns det en mycket stor variation och bredd
bland licenshavarna vad galler exempelvis antal spelare och anstallda,
omsattning” samt tekniska forutsattningar och system. Omsattningen uppgar

7 Med "omsattning” avses i denna konsekvensutredning: skillnaden mellan spelarnas
insatser och utbetalda vinster (nettoomsattning).
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for de storsta aktoérerna till ver en miljard kronor arligen i Sverige, medan de
minsta aktérerna utgors av sma, ideella foreningar som exempelvis bedriver

lotteriférsaljning for att finansiera ungdomsverksamhet. De minsta aktoérerna

uppskattas ha en omsattning pa endast nagra tusen kronor per ar.

Det uppges vidare att de storsta aktérerna, bade sett till omsattning och
antal spelare, framfor allt finns bland licenshavare for kommersiellt
onlinespel och vadhallning (7-8 kap. spellagen). Majoriteten ar utlandska
juridiska personer, dar manga ingar i stérre internationella koncerner. De har
ofta licens och verksamhet i flera lander, ett stort antal spelare och en hdg
omsattning. Aven bland licenshavare fér spel som ar férbehallet staten (5
kap. spellagen), spel for allmannyttiga andamal (6 kap. spellagen) och
landbaserat kommersiellt spel (9 kap. spellagen) finns stora aktorer.

Det uppges att de minsta licenshavarna aterfinns framst bland de som har
licens for spel for allmannyttiga andamal (6 kap.), vilka huvudsakligen bestar
av ideella féreningar. Det kan samtidigt konstateras att det inom denna
licenskategori finns en stor storleksvariation. Aven licenshavare for
landbaserat kommersiellt spel (9 kap. spellagen) hor generellt sett till de
mindre aktorerna.

Pa sidan 7 i konsekvensutredningen redovisas i tabellform for antal
licenshavare enligt omsattning (skillnaden mellan spelarnas insatser och
utbetalda vinster) och licenskategori utifran rapporterad omsattning for ar
2025.

Regelradet gor foljande bedémning. Det framgar vilken bransch som berors
samt antal och, storlek baserat pa omsattning pa de berérda foretagen.

Regelradet finner beskrivningen av berérda foretag godtagbar.

Paverkan pa foretagens kostnader och intakter

| konsekvensutredningen uppges att eftersom de nya
spelansvarsforeskrifterna reglerar licenshavares skyldigheter ar det framst
licenshavarna som kommer att paverkas av forslaget. Som tidigare namnts
finns det en mycket stor variation och bredd bland licenshavarna, vad galler
exempelvis omsattning, antal anstallda samt tekniska forutsattningar och
system. Detta medfor att forslaget kommer att paverka licenshavarna pa
olika satt. Mindre aktorer, med en mindre organisation och fa eller inga
anstallda, kan uppleva de nya kraven som sarskilt betungande. Samtidigt
stalls det hogre krav pa de aktorer dar det exempelvis finns praktiska
forutsattningar att folja en spelares spelbeteende mer i detalj, sa som vid
onlinespel. Det ar fa av de mindre aktérerna som tillhandahaller onlinespel.

Pa sidorna 9-37 i konsekvensutredningen gar det att Iasa utforligt om tillagg,
andringar och fortydliganden i forhallande till de nu gallande
spelansvarsforeskrifterna.

Nedan aterges en kortfattad version av konsekvenser for licenshavare.
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1.

Beddmning och atgarder vid ett 6verdrivet spelande (sidan 12)

Det uppges att licenshavarnas skyldigheter att identifiera och agera
vid Overdrivet spelande redan foljer av lag. Spelinspektionen har aven
tagit fram en vagledning pa omradet. De foreslagna foreskrifterna
innebar i huvudsak en kodifiering av dessa krav. Konsekvenserna for
varje licenshavare beror pa hur licenshavarna arbetar med
omsorgsplikten idag. For vissa licenshavare kan forslagen leda till att
det behdvs andringar i bade tekniska system och rutiner. Beroende
pa omfattningen av justeringarna kan det leda till 6kade kostnader for
licenshavare, framfor allt om det tekniska systemet behdver andras.
Spelinspektionen bedémer dock att det inte handlar om betydande
Okade kostnader, eftersom licenshavare redan i nulaget har tekniska
krav och spelansvarskrav att folja.

. Handlingsplan avseende omsorgsplikten (sidan 15)

Det uppges att licenshavaren ar skyldig att redovisa i en
handlingsplan hur omsorgsplikten ska fullgoras. Spelinspektionen
menar att regleringen generellt sett kommer att underlatta for
licenshavarna i deras arbete med omsorgsplikten. Licenshavarna ar
redan idag skyldiga att ha en handlingsplan, men genom de nya
reglerna tillkommer mer detaljerade och tydliga krav pa vad en sadan
ska innehalla. Konsekvenserna for varje licenshavare beror darfér pa
hur den har valt att utforma sin handlingsplan idag. For vissa
licenshavare kan det kravas en mer omfattande arbetsinsats an for
andra. Av proportionalitetshansyn ges utrymme att till viss del
anpassa handlingsplanens utformning efter licenshavarens
verksamhet, genom att handlingsplanen ska utgéa fran de spelformer
som licenshavaren tillhandahaller. Genom anpassningen till
licenshavarens verksamhet, menar Spelinspektionen att forslaget inte
blir onddigt betungande for aktérer som har en liten verksamhet,
exempelvis sma ideella féreningar.

Utbildning (sidan 17)

Det uppges att de nya foreskrifterna staller hogre krav pa den
utbildning som licenshavarna ar skyldiga att ge sin ledning och
personal. Det kommer att medféra 6kade kostnader for
licenshavarna, framfor allt pa grund av att utbildning maste
genomfdras oftare. Det kan antas att detta kommer fa storst
konsekvenser for aktorer med fa anstallda, som annars inte anordnar
utbildning lika ofta som stdrre aktérer med hogre personalomsattning.
Spelinspektionen bedémer att licenshavarnas 6kade kostnader for
utbildning ar motiverade, eftersom syftet ar att den som utfér
arbetsuppgifter for licenshavaren ska ha den kunskap som kravs for
att licenshavaren ska kunna efterleva regelverket.

. Inloggning och automatisk utloggning (sidan 18)

Det uppges att med utgangspunkt i hur kraven i spellagen ar
formulerade utgar Spelinspektionen fran att licenshavare som
erbjuder spel pa vardeautomater och onlinespel redan i dagslaget
anvander e-legitimation vid registrering av spelare. Darfor bedomer
Spelinspektionen att forslaget om att en sadan identifieringsmetod
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ska anvandas aven vid inloggning inte bér medféra nagra kostnader
for att licenshavaren ska ansluta sig till en sadan tjanst. For de
licenshavare som inte kraver identifiering med e-legitimation vid varje
inloggningstillfalle kommer forslaget innebara okade kostnader i form
av den avgift som leverantoren tar ut per kontroll. Antalet inloggningar
kan aven komma att oka till foljd av att spelare automatiskt kommer
att loggas ut efter en viss tids inaktivitet. Spelinspektionen uppskattar
att kostnaden per inloggning med e-legitimation uppgar till ca 15-20
ore.8 Beloppet varierar dock beroende pa vilken tjanst som anvands
och avtalet med den som tillhandahaller e-legitimationen. Hur hég
den totala kostnaden blir for varje licenshavare beror pa antalet
spelande kunder och hur ofta kunderna loggar in pa sitt spelkonto.
Nar det galler forslaget om automatisk utloggning efter viss tids
inaktivitet uppskattar Spelinspektionen att implementeringen av en
sadan funktion inte ar férenad med annat an férsumbara kostnader
for licenshavarna. Antalet spelare som loggas ut automatiskt och
darefter omedelbart valjer att logga in igen kan ocksa antas vara
relativt Iagt. Spelinspektionen anser darfor att den kostnad forslaget
om automatisk utloggning medfér, i kombination med forslaget om
identifiering vid inloggning, kan antas vara férhallandevis liten. Kravet
pa automatisk utloggning kan daremot komma att paverka vissa
licenshavares verksamhet pa sa satt att det av spelaren uppfattas
som ett problematiskt eller krangligt moment. Spelinspektionen menar
dock att forfarandet ar vanligt forekommande inom andra branscher
och att det saledes inte kan uppfattas som en ovantad atgard. Ur
konkurrenshansyn kan det aven noteras att kravet kommer galla for
samtliga licenshavare som tillhandahaller onlinespel. Vidare ar det
mest centrala syftet med den féreslagna regleringen att spelare som
stangt av sig fran spel ska fa det skydd som de vid avstangningen har
onskat. Eftersom kontrollen mot Spelpaus.se goérs vid inloggning for
spel ar det en nédvandighet for att uppna det efterstravade skyddet
att spelare loggas ut fran sitt spelkonto, i vart fall efter en tids
inaktivitet. Aven om den féreslagna regleringen totalt sett kan
innebara en kostnadsdkning, framfor allt for bolag med ett stort antal
spelare, anser Spelinspektionen att kostnadsékningen och de
eventuella évriga konsekvenser den foreslagna regleringen medfor ar
motiverade i férhallande till det konsumentskydd som regleringen
mojliggor.

5. Kommunikation om spelansvar (sidan 21)
Det uppges att forslaget om mdjlighet till kommunikation i realtid pa
svenska kommer medfora dkade kostnader for licenshavare som
erbjuder onlinespel. De 6kade kostnaderna kommer framfor allt att
drabba de licenshavare som i dagslaget inte har svensktalande
personal och licenshavare som inte har nagon kundtjanst som ar
tillganglig via telefon och chatt. Spelinspektionen uppskattar att en

8 Nordea, BanklID — férlitande part, hamtad 28 maj 2026; Handelsbanken, Villkor fér féretag,
hamtad 28 maj 2026.
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licenshavares kostnad for att implementera en chattfunktion uppgar
till cirka 150 000 kronor. Nar det galler 6kade personalkostnader ar ett
riktmarke att I6nen for en anstalld inom kundtjanst under 2025 var
ungefar 23 770 — 41 140 kr i manaden.® Den foreslagna regleringen
kan antas fa storst konsekvenser for licenshavare med sate utanfor
Sverige, som inte redan har svensktalande personal. | dvrigt kan
forslaget antas fa storre ekonomiska konsekvenser for de mindre
bolagen an for de storre. Med hansyn till att spellagen ar en
skyddslagstiftning menar Spelinspektionen att det ar av stor vikt att
spelare kan komma i kontakt med licenshavaren i spelansvarsfragor
for att fa hjalp vid behov och att en sadan kontakt ska kunna tas pa
svenska. De konsekvenser som kan uppsta for licenshavarna
uppvags saledes av det 6kade skydd for konsumenterna som det
aktuella forslaget medfor.

6. Sjalvtest (sidan 21)
Det uppges att Spelinspektionen bedomer att forslaget vad galler
sjalvtest inte kommer att f& nagra konsekvenser for licenshavare,
eftersom nagon andring i sak inte ar avsedd. Licenshavare kan aven
fortsattningsvis hanvisa spelare till Stodlinjens sjalvtest.

7. Logotyper for spelansvar (sidan 24)
Det uppges att forslagen medfor tydligare krav gallande logotyper for
spelansvar. Aktérer som tillhandahaller onlinespel enligt 6-8 kap.
spellagen omfattas redan idag av reglering gallande logotyper.
Spelinspektionen beddmer oavsett att de kostnader forslaget kan
innebara for licenshavare enligt 6-8 kap. spellagen ar férsumbara.
For den licenshavare som bedriver onlinespel enligt 5 kap. spellagen
blir detta dock helt nya krav att forhalla sig till. Spelinspektionen
uppskattar kostnaden till hogst 25 000 kronor.

8. Granser for insattningar, forluster och inloggningstid (sidan 26)
Det uppges att forslagen betraffande insattningar, forluster och
inloggningstid ar av sadan karaktar att manga licenshavare kommer
att behdva gora vissa tekniska anpassningar av sina spelplattformar.
En sadan teknisk justering ar att spelare vid fler spelformer ska kunna
ange en begransning av sin inloggningstid. De licenshavare som
kommer att traffas av denna skarpta reglering ar licenshavare som
erbjuder onlinespel enligt 5 kap., 6 kap. och 8 kap. spellagen. Som
tidigare namnts har majoriteten av dessa licenshavare en hog
omsattning. Spelinspektionen uppskattar kostnaden for en teknisk
justering till foljd av forslaget gallande begransning av inloggningstid
till cirka 100 000 kronor. Som tidigare namnts anser Spelinspektionen
att skarpningarna av reglerna ar motiverade och proportionerliga i
forhallande till syftet att skyddet mot éverdrivet spelande ska bli
starkare. Mot bakgrund av detta finner Spelinspektionen att de

9 Unionen, Marknadslén for kundtjdnstmedarbetare och kundsupportmedarbetare samt
liknande yrken, hamtad 28 maj 2026.
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kostnadsmassiga eller dvriga konsekvenserna inte blir orimligt stora,
och att det inte ar motiverat med nagra sarskilda undantag.
Spelinspektionen bedémer att 6vriga regeljusteringar ar
forhallandevis sma. De eventuella kostnader eller andra
konsekvenser som regeljusteringarna kan medféra for licenshavarna
beddms darfor vara forsumbara.

Information och meddelanden till spelare (sidan 28)

Det uppges att de utdkade kraven pa information och meddelanden
till spelare foreslas omfatta allt onlinespel, vilket innebar att onlinespel
enligt 5—6 kap. spellagen ocksa kommer att omfattas.
Spelinspektionen uppskattar att en sadan teknisk anpassning kostar
mellan 50—-100 000 kronor. Aven innehallet i meddelandena kommer
att behodva justeras, vilket kommer att medféra en arbetskostnad hos
licenshavarna. Denna kostnad bedoms dock inte vara betydande.
Som tidigare framforts, har majoriteten av dessa licenshavare en hog
omsattning och ett stort antal kunder. Mot bakgrund av detta finner
Spelinspektionen att de kostnadsmassiga eller 6vriga
konsekvenserna inte blir orimligt stora, pa sa satt att det skulle vara
motiverat med nagra sarskilda undantag.

10. Insatser, uttag och vardebevis (sidan 31)

11.

Det uppges att den nya bestammelsen om att licenshavaren ska
sakerstalla att ett pabdrjat uttag fran ett spelkonto inte kan avbrytas
av spelaren bor enligt Spelinspektionens bedémning inte medféra
annat an forsumbara kostnader for licenshavaren.

Utformning av spel/ begransning av autoplay (sidan 33)

Det uppges att det i nuvarande spelansvarsforeskrifter finns reglering
kring utformning av spel, vilka foreslas fortsatta galla i befintligt
utférande (12 kap. 1-2 §§ i de nya féreskrifterna). Spelinspektionen
anser att det hartill ska inféras en ny bestammelse kopplat till
autoplay (12 kap. 3 § i de nya foéreskrifterna). Autoplay ar en funktion
som gor det mojligt for spelare att automatiskt spela ett antal
spelomgangar, om de inte aktivt avbryts av spelaren.De licenshavare
som kommer att paverkas av forslaget ar de som har licens for
kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. spellagen. Genom att undvika ett
forbud och i stallet inféra en begransning av autoplay bedémer
Spelinspektionen att forslaget inte medfér mer langtgaende
konsekvenser an vad som bedéms ndédvandigt for att uppna dess
syfte.

12.Skydd av spelarnas pengar (sidan 36)

Det uppges att i de nya féreskrifterna finns inget krav pa att spelarna
sarskilt maste godkanna villkor som rér det skydd deras pengar har
vid handelse av att licenshavaren hamnar pa ekonomiskt obestand.
Spelinspektionen bedémer att ett borttagande av denna bestammelse
inte kommer innebara annat an en férenkling for licenshavarna. Det
star dock licenshavaren fritt att aven fortsattningsvis lata spelare
godkénna sadana villkor om licenshavaren sa énskar.
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13.Bestammelser om information till Spelinspektionen (sidan 37)
Det uppges att eftersom bestammelserna inte upphor att galla, utan
flyttas till en separat foreskrift, beddoms detta inte medféra nagra
konsekvenser for licenshavarna.

Regelradet gor féljande bedémning. Det finns en tydlig disposition och
beskrivning av de nya krav som paverkar foretagens kostnader.

Avseende kravet bedomning och atgarder vid ett dverdrivet spelande hade
nagon form utav kostnadsuppskattning, kostnadsspann eller typexempel for
om tekniskt system behdver andras hojt forstaelse. Forslaget uppges
medfora vissa lattnader for mindre foretag, men det hade varit onskvart om
forslagsstallaren beskrivit hur dessa lattnader skulle paverka foretagen i
praktiken.

Avseende kravet pa handlingsplan avseende omsorgsplikten, anges
anpassad handlingsplan efter licenshavandes verksamhet. Det hade varit
onskvart med kostnadsspann, kostnadsuppskattningar eller
exempelberakningar for att fullt ut forsta effekterna for foretag.

Avseende utbildningskravet hade det varit dnskvart med
tidsatgangsuppskattning och intervallfrekvens for att forsta vilka kostnader
foretagen behdver ta hojd for.

Avseende kravet pa inloggning och automatisk utloggning hade det varit
onskvart med uppskattning av hur manga licenshavare som inte kraver
identifiering vid varje inloggningstillfalle. Det ar vardefullt att det anges en
kostnad per inloggning. For att forstd omfattningen hade det varit dnskvart
med ett resonemang kring hur manga inloggningar det handlar om.

Avseende kravet pa kommunikation om spelansvar anges en kostnad for
chattfunktion och kundtjanstanstallt. For att fullt ut forsta effekterna, hade det
varit dnskvart med uppskattning av antal féretag som kommer behdva
implementera kommunikation i realtid.

Regelradets sammantagna bedémning vad galler féretagens kostnads- och
intdktpaverkan ar att den ar saklig vad géaller upprakning av krav och vissa
kostnader. Det hade dock varit dnskvart med resonemang kring hur
mangal/vilka av de berérda féretagen som kan téankas paverkas av vilka krav
for en battre forstaelse av effekterna av forslaget.

Regelradet finner beskrivning av kostnads- och intaktspaverkan for berdrda
foretag godtagbar.

Paverkan pa konkurrens

Det uppges att Spelinspektionens beddmning ar att de foreslagna reglerna
inte medfér att nagon licenshavare kommer att behéva omvardera sitt
deltagande pa marknaden och att konkurrensférhallandena pa den
licensierade marknaden inte paverkas i nagon vasentlig utstrackning. Det
galler aven med beaktande av risken for att vissa spelare dvergar till den
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olicensierade marknaden. Det anges att inom onlinespel konkurreras det pa
liknande villkor och att kravet anpassats for mindre foretag.

Regelradet gor foljande bedémning. Det finns en viss beskrivning av
paverkan pa konkurrens och att Regelradet inte ser nagot skal att ifragasatta
denna beddmning. Det hade forbattrat konsekvensutredningens kvalitet med
en utforligare beskrivning av konkurrenssituationen mellan den licensierade
och den olicensierade marknaden, utveckling 6ver tid och hur nationella
regelandringar kan férvantas paverka dessa konkurrensférhallanden.

Regelradet finner beskrivningen av konkurrenspaverkan godtagbar.

Sarskilda hdansyn till sma och medelstora foretag

Det har uppgetts tidigare att det ar fa av de mindre aktérerna som
tillhandahaller onlinespel.

Avseende beddmning och atgarder vid dverdrivet spelande anges det att
genom vissa lattnader i bestammelserna har Spelinspektionen anpassat
forslaget for att det ska vara proportionerligt i férhallande till mindre
licenshavare och for att rattvisa konkurrensvillkor ska uppratthallas.

Det uppges att i utformningen av forslaget till nya foreskrifter har
Spelinspektionen tagit hansyn till saval de olika spelformernas risker ur ett
spelansvarsperspektiv, som de olika licenshavarnas storlek. Det har aven
tagits hansyn till licenshavarnas praktiska mojligheter att exempelvis bevaka
en spelares spelbeteende och forluster. Flera bestammelser galler darfor
bara vissa spelformer. Vissa bestammelser medger aven uttryckliga
undantag och lattnader for vissa spelformer.

Regelradet gor foljande bedémning. Det framgar att vissa lattnader gjorts for
mindre foretag. Det hade dock varit onskvart med en ytterligare beskrivning
eller exempel pa vilka latthader som gjorts.

Regelradet finner beskrivning av sarskilda hansyn till sma och medelstora
foretag godtagbar.

Atgarder for att begriansa kostnader och andra negativa
effekter

Det uppges att undantag och lattnader foreslagits for att bestammelserna
inte ska medféra mer omfattande kostnader eller konsekvenser an vad som
beddms vara nédvandigt for att uppna syftet med regleringen. Undantagen
och lattnaderna syftar med andra ord till att sdkerstalla att reglerna blir
proportionerliga.

Regelradet gor foljande bedémning. Det framgar att undantag och lattnader
foreslagits. Det hade dock varit dnskvart med en narmare beskrivning av
undantag och lattnader, alternativt exempel.

Regelradet finner beskrivning av atgarder for att begransa kostnader och
andra negativa effekter godtagbar.
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Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av
speciella informationsinsatser

Det uppges i konsekvensutredningen att de nya foreskrifterna innebar att
licenshavarna kommer behdva genomfora ett antal férandringar i sin
verksamhet nar det galler exempelvis tekniska losningar, internutbildning
och tillgang till svensktalande personal. Nar det galler de tekniska
I6sningarna maste licenshavarna uppfylla kraven vid den tidpunkt da
foreskrifterna trader i kraft. Det géller aven om de tekniska I6sningarna annu
inte har blivit kontrollerade, prévade eller certifierade.

Det uppges att Spelinspektionen bedémer att licenshavarna behdver nagra
manader pa sig for att hinna genomféra de férandringar som kravs for att
efterleva regelverket. Foreskrifterna kommer att anmalas till
Kommerskollegium for vidare anmalan till EU-kommissionen. Under
notifieringstiden om fyra manader kommer det att finnas tid for licenshavarna
att genomfora viss forberedelse innan féreskrifterna beslutas av
Spelinspektionen. Foreskrifterna foreslas darefter trada i kraft sex manader
efter att beslut har fattats av myndigheten.

Det uppges att i samband med de nya foreskrifternas ikrafttradande kommer
Spelinspektionen ta fram en vagledning for licenshavarnas arbete med
omsorgsplikt och handlingsplan. Darutover kan det finnas behov av
ytterligare informationsinsatser, sasom information pa Spelinspektionens
webbplats.

Regelradet finner beskrivning av sarskild hansyn till tidpunkt for
ikrafttradande och behov av speciella informationsinsatser godtagbar.

Hur och nar konsekvenserna kan utvarderas

Det uppges i konsekvensutredningen att Spelinspektionen har for avsikt att
I6pande utvardera konsekvenserna av den foreslagna regleringen. Detta
kommer att ske dels genom myndighetens tillsyn, dels genom att
myndigheten foljer utvecklingen av spelmarknaden och spelproblem i
befolkningen. Aven behovet av att meddela allmanna rad, ge ytterligare
vagledning eller genomfdra eventuella justeringar av foreskrifterna kommer
att utvarderas Iopande.

Regelradet gor foljande bedémning. Det framgar pa vilket satt
konsekvenserna kan utvarderas och avseende tidpunkt anges I6pande
utvardering. Det hade varit dnskvart med konkret tidpunkt eller tidsintervall
for att fa en tydligare bild.

Regelradet finner beskrivningen av hur och nar konsekvenserna kan
utvarderas godtagbar.

Overensstimmelse med EU-ritten och om forslaget gar utdver
minimikraven

Det uppges i konsekvensutredningen att regelverket avseende lotterier och
annat spel om pengar inte ar harmoniserat inom EU. Spel om pengar utgor
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en tjanst enligt fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (FEUF). Det
innebar att medlemsstaterna ar fria att lagstifta pa omradet, under
forutsattning att bland annat FEUF:s generella regler om de fyra friheterna
och sekundarratten beaktas. Nationella atgarder som inskranker de
grundlaggande friheter som garanteras av FEUF kan vara berattigade
endast om de tillampas pa ett icke-diskriminerande satt, motiveras av
tvingande hansyn av allmanintresse, ar agnade att sakerstalla det mal som
efterstravas genom dem samt inte gar utdver vad som ar nédvandigt for att
uppna detta mal. Vid framtagandet av féreskrifterna har Spelinspektionen
beaktat FEUFS:s krav pa legalitet, forutsebarhet och proportionalitet.

Det uppges att Spelinspektionen har gjort bedémningen att foreskrifterna
ska anmalas till Kommerskollegium (notifieras).®

Enligt Regelradets uppfattning hade det varit dnskvart med en explicit
beskrivning av om forslaget gar utéver EU:s minimikrav men laser férslaget
som att det ar ett nationellt initiativ som inte star i strid med EU-ratten och
kan darfor acceptera befintlig redovisning i det har arendet.

Regelradet finner beskrivning forslagets éverensstammelse med EU-ratten
och om forslaget gar utéver minimikraven godtagbar.

Ovrigt som Regelradet vill framféra

Regelradet har inte kunnat utldsa nagot annat an det som behandlats i
tidigare avsnitt som varit relevant for raddets bedémning i arendet.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 12 augusti 2026.

| beslutet deltog Anna-Lena Bohm, ordférande, Helena Fond,
Martin Mérman, Roland Sigbladh och Lars Silver.

Arendet foredrogs av Josefina Brzezinska.

VAT S

Anna-Lena Bohm Josefina Brzezinska
Ordférande Foredragande

10 i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9
september 2015 om ett informationsférfarande betraffande tekniska féreskrifter och
betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjianster.
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Regelradets uppgift ar att granska och yttra sig éver
kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Spelinspektionen

Yttrande over forslag till foreskrifter om spelansvar

Regelradets stéllningstagande

Regelradet bedomer att konsekvensutredningen uppfyller kraven i forordningen (2024:183)
om konsekvensutredningar.

Motivering till Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner samtliga delaspekter i konsekvensutredningen tillréckligt redovisade. Det
finns viss kvantifiering av ekonomiska konsekvenser vilket med férdel hade kunnat utvecklas
ytterligare. Vidare hade det varit dnskvart med tydligare beskrivning av hur
regelefterlevnaden &r tankt att dvervakas liksom beskrivning av konsekvenser vid eventuell
bristfallig efterlevnad av reglerna. Detta i kombination med en utforligare redovisning av
forslagets paverkan pa konkurrensforhallanden hade kunnat ge en tydligare bild av framtida
konkurrenssituation for licenserade foretag. Trots vissa forbattringsmdjligheter bedéms
konsekvensutredningen sammantaget uppfylla kraven i férordningen om
konsekvensutredningar.

Innehallet i forslaget

Spelinspektionen ser ett behov av att ta fram nya foreskrifter om spelansvar (2018:2). De nya
foreskrifterna ska ersatta Lotteriinspektionens foreskrifter om spelansvar.

Spelinspektionen anser att spellagen och spelférordningen behdver kompletteras med
bindande foreskrifter om spelansvar. En tydlig reglering underlattar for licenshavarna att
forsta vilka krav som stalls pa deras verksamhet, vilket i sin tur skapar battre forutsattningar
for att syftet med spelregleringen ska uppnas.

Bedomning av delaspekter

Problembeskrivning och syftet med forslaget

Det uppges i konsekvensutredningen att den svenska spelmarknaden ska praglas av ett
starkt konsumentskydd. De negativa konsekvenserna av spelande ska motverkas och
spelproblematik ska tas pa allvar. Det ar viktigt eftersom konsekvenserna for personer som
tappar kontrollen éver sitt spelande kan bli allvarliga och orsaka sociala, halsoméssiga och
ekonomiska skadeverkningar. De negativa konsekvenserna av spelande drabbar bade den
som spelar, narstaende och samhéllet i stort. Av de anledningarna staller spelregleringen
langtgaende krav pa licenshavare att vidta olika former av spelansvarsatgarder for att skydda
spelare mot dverdrivet spelande.’

" Prop. 2017/18:220, s 72 och 82.
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Det uppges vidare att for att uppratthalla ett starkt skydd mot éverdrivet spelande maste
reglerna om spelansvar vara tillrackligt tydliga och tillrackligt verkningsfulla. Licenshavarnas
skyldigheter att vidta spelansvarsatgarder framgar idag av spellagen, spelforordningen och
spelansvarsforeskrifterna. Sedan regleringens ikrafttradande har omsattningen pa
spelmarknaden, enligt Spelinspektionens siffror, 6kat kontinuerligt. Det senaste decenniets
utveckling mot att allt stérre del av spelandet sker online fortsatter. | jamf6relse med vad som
var fallet vid spelregleringens ikrafttradande erbjuds idag allt fler spelformer online och via
mobiltelefon. Hog tillganglighet ar i sig en riskfaktor for spelproblem.2 Det kan ocksa
konstateras att problemspelande i befolkningen de senaste aren inte har minskat, utan
fortsatt ar ett folkhalsoproblem som drabbar manga.3 Spelinspektionen ser med séarskild oro
pa att spelande och spelproblem dkar bland barn och unga.# Mot denna bakgrund, och mot
bakgrund av Spelinspektionens erfarenheter fran genomford tillsyn, anser myndigheten att
skyddet for spelarna i dagslaget ar otillrackligt och att det darfor finns ett behov av nya
foreskrifter. Tydligare regler ar dven nagot som spelbranschen har efterfragat.

Det uppges att ett ytterligare skal till att nya spelansvarsforeskrifter behdvs ar de forandringar
som skett i spellagen och spelférordningen de senaste aren. Det ar exempelvis inte langre
tillatet for ett statligt bolag att tillhandahalla kasinospel pa kasino.5 Spelinspektionen har aven
fatt ytterligare bemyndiganden att meddela foreskrifter, exempelvis gallande innehallet i en
handlingsplan.t

Det uppges att syftet med de nya spelansvarsforeskrifterna ar att skyddet mot dverdrivet
spelande ska bli starkare. Det ska ske dels genom att kraven pa licenshavarna skarps i vissa
delar, dels genom att det blir tydligare vilka krav som stalls. Det ar ocksa Spelinspektionens
forhoppning att tillsynen pa omradet kommer att forenklas nar regelverket blir tydligare.

Regelradet gér foljande bedémning. Det framgar vad som foranlett forslaget och vad som
onskas uppnas.

Regelradet finner beskrivning av problem och syfte godtagbar.

Konsekvenser om ingen atgard vidtas

Det uppges i konsekvensutredningen att ett alternativ till att meddela nu foreslagna
foreskrifter ar att lata de nuvarande foreskrifterna fortsatta gélla i oférandrat skick.
Spelinspektionens beddmning ar dock att skyddet for spelarna idag ar otillrackligt. Om inga
atgarder vidtas alls forvantas det ofillrackliga skyddet for spelarna fortga. Det ar darfor inte ett
lampligt alternativ att lata de nuvarande foreskrifterna vara oférandrade.

Regelradet gor foljande bedémning. Det framgar att problemet med otillrackligt skydd for
spelarna férvantas besta om ingen atgard vidtas. Det hade hojt nivan pa
konsekvensutredningen med ett resonemang kring om problemet kan vantas vaxa 6ver tid

2 Folkhalsomyndigheten (2021), Vad g6r ett spel riskfyllt?

3 Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (2026), Vanor och konsekvenser 2025, s 9 och 51-52.

4 Spelinspektionen (2025), Redovisning av uppdrag i Spelinspektionens regleringsbrev Fi2023/03130: Att
kartlagga de bakomliggande faktorerna till att ungas spelande 6kar och hur sadant spelande finansieras samt att
félja utvecklingen av ungas spelande, s 4 och 30— 32.

5Lag (2025:291) om &ndring i spellagen (2018:1138).

616 kap. 10 § 2 spelforordningen.
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om ingenting gors, eller om det kan finnas andra faktorer som skulle kunna bidra till att
problemet avtar.

Regelradet finner beskrivningen av konsekvenser om ingen atgard vidtas godtagbar.

Alternativa I6sningar

Det uppges i konsekvensutredningen att ett alternativ ar att myndigheten meddelar mindre
omfattande foreskrifter. Spelinspektionen beddmer dock att det inte hade medfort ett sa starkt
konsumentskydd som bor efterstravas pa omradet. Till foljd av det stora antalet andringar
som foreslas i foreskrifterna beddémer Spelinspektionen inte heller att det ar ett Iampligt
alternativ att genomf6ra andringar i de befintliga foreskrifterna. | stallet bedoms det vara
enklare for berérda aktdrer om myndigheten meddelar nya foreskrifter.

Det uppges att ett ytterligare alternativ till att meddela nya foreskrifter ar att i stallet ta fram
allménna rad eller vagledning som hjalp till licenshavarna. Med hansyn till Spelinspektionens
sanktionsmojligheter anser myndigheten dock att det ar av vikt att det inte finns nagra
tveksamheter kring vilka krav som stélls pa licenshavamna. Icke bindande rad anses darfor
inte vara ett lampligt alternativ till foreskrifter.

Mot denna bakgrund uppges det att Spelinspektionen beddmer att en ny
spelansvarsforeskrift ar det mest andamalsenliga alternativet for att starka skyddet mot
dverdrivet spelande, och att foreskriften bor kompletteras med en vagledning.

Det uppges att syftet med de nya spelansvarsforeskrifterna ar att starka skyddet mot
overdrivet spelande. Indirekt kommer darfor alla bestammelser i foreskrifterna att paverka
spelare i en positiv riktning, genom att de skapar ett starkare konsumentskydd. | vissa delar
kan regelverket dock, ur den enskilde spelarens perspektiv, komma att upplevas som
besvarligt eller krangligt. En synpunkt som ibland lyfts fram i det sammanhanget ar att det
finns en risk for att spelare vander sig till den olicensierade marknaden i stallet, exempelvis
om en licenshavare har begrénsat spelarens tillgang till spel. Att det finns en olaglig
spelmarknad, dar konsumentskyddet far betraktas som svagt, ar emellertid inte ett barande
argument for att konsumentskyddet ska vara svagt aven pa den licensierade marknaden. Vid
en avvagning bedémer Spelinspektionen att ett starkt konsumentskydd pa den licensierade
marknaden &r verordnat risken for att nagra spelare vander sig till den olicensierade
marknaden. Det ar kort sagt Spelinspektionens uppfattning att olagligt spel bor motverkas pa
annat satt an genom laga spelansvarskrav pa licenshavarna.

Spelinspektionens samlade bedémning &r att férslaget i sin helhet ar proportionerligt i
forhallande till dess andamal.

Regelradet gor féljande beddmning. Det framgar vilka alternativ som har évervagts. Det ar
vardefullt att aven alternativ som inte innebar reglering redovisas.

Regelradet finner beskrivningen av alternativa ldsningar godtagbar.

Berorda foretag

Det uppges i konsekvensutredningen att spelansvarsforeskrifterna galler samtliga
licenshavare, det vill sdga samtliga aktérer som har licens att tillhandahalla spel enligt
spellagen. Den 1 maj 2026 hade Spelinspektionen beviljat licens till foljande licenshavare:
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e 1 licenshavare for spel som ar forbehallet staten (5 kap. spellagen), vilken har 1
licens for lotteri och 1 licens for vardeautomater,

e 285 licenshavare for spel for allmannyttiga andamal (6 kap. spellagen), varav 207 har
licens for bingo, 3 for lokalt poolspel och 75 for lotteri,

e 81 licenshavare for kommersiellt onlinespel och vadhallning (7-8 kap. spellagen),
varav 17 har licens for kommersiellt onlinespel, 7 fér vadhallning och 57 for bade
kommersiellt onlinespel och vadhallning,

o 16 licenshavare for landbaserat kommersiellt spel (9 kap. spellagen), varav 12 har
licens for kasinospel, 1 for kortspel i turneringsform och 3 for varuspelsautomater,

e 2 licenshavare for spel pa fartyg i internationell trafik (10 kap. spellagen).

Det uppges att den svenska licensmarknaden bestar av manga olika typer av aktorer: fran
utlandska juridiska personer och svenska aktiebolag till handelsbolag, enskilda firmor,
ekonomiska foreningar och ideella foreningar. Férutom organisationsformer, finns det en
mycket stor variation och bredd bland licenshavarna vad galler exempelvis antal spelare och
anstallda, omsattning” samt tekniska forutsattningar och system. Omsattningen uppgar for de
storsta aktdrerna till Gver en miljard kronor arligen i Sverige, medan de minsta aktérerna
utgdrs av sma, ideella féreningar som exempelvis bedriver lotteriférsaljning for att finansiera
ungdomsverksamhet. De minsta aktorerna uppskattas ha en omséttning pa endast nagra
tusen kronor per ar.

Det uppges vidare att de storsta aktorerna, bade sett till omsattning och antal spelare, framfor
allt finns bland licenshavare for kommersiellt onlinespel och vadhalining (7-8 kap. spellagen).
Majoriteten ar utliandska juridiska personer, dar manga ingar i storre internationella
koncerner. De har ofta licens och verksamhet i flera lander, ett stort antal spelare och en hog
omsattning. Aven bland licenshavare for spel som ar forbehallet staten (5 kap. spellagen),
spel for allmannyttiga &ndamal (6 kap. spellagen) och landbaserat kommersiellt spel (9 kap.
spellagen) finns stora aktorer.

Det uppges att de minsta licenshavarna aterfinns framst bland de som har licens for spel for
allmannyttiga andamal (6 kap.), vilka huvudsakligen bestar av ideella foreningar. Det kan
samtidigt konstateras att det inom denna licenskategori finns en stor storleksvariation. Aven
licenshavare for landbaserat kommersiellt spel (9 kap. spellagen) hor generellt sett till de
mindre aktorerna.

Pa sidan 7 i konsekvensutredningen redovisas i tabellform for antal licenshavare enligt
omsattning (skillnaden mellan spelarnas insatser och utbetalda vinster) och licenskategori
utifran rapporterad omséttning for ar 2025.

Regelradet gor foljande beddmning. Det framgar vilken bransch som berdrs samt antal och,
storlek baserat pa omséttning pa de berérda foretagen.

7 Med "omsattning” avses i denna konsekvensutredning: skillnaden mellan spelarnas insatser och utbetalda
vinster (nettoomséttning).
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Regelradet finner beskrivningen av berdrda foretag godtagbar.

Paverkan pa foretagens kostnader och intéakter

| konsekvensutredningen uppges att eftersom de nya spelansvarsforeskrifterna reglerar
licenshavares skyldigheter ar det framst licenshavarna som kommer att paverkas av
forslaget. Som tidigare ndmnts finns det en mycket stor variation och bredd bland
licenshavarna, vad galler exempelvis omsattning, antal anstéllda samt tekniska
forutsattningar och system. Detta medfor att forslaget kommer att paverka licenshavarna pa
olika satt. Mindre aktdrer, med en mindre organisation och fa eller inga anstéllda, kan
uppleva de nya kraven som sarskilt betungande. Samtidigt stélls det hdgre krav pa de aktérer
déar det exempelvis finns praktiska férutsattningar att félja en spelares spelbeteende mer i
detalj, sa som vid onlinespel. Det ar fa av de mindre aktérerna som tillhandahaller onlinespel.

P4 sidorna 9-37 i konsekvensutredningen gar det att lasa utforligt om tillagg, andringar och
fortydliganden i forhallande till de nu gallande spelansvarsforeskrifterna.

Nedan aterges en kortfattad version av konsekvenser for licenshavare.

1. Beddmning och atgarder vid ett dverdrivet spelande (sidan 12)
Det uppges att licenshavarnas skyldigheter att identifiera och agera vid 6verdrivet
spelande redan foljer av lag. Spelinspektionen har aven tagit fram en végledning pa
omradet. De foreslagna foreskrifterna innebar i huvudsak en kodifiering av dessa
krav. Konsekvenserna for varje licenshavare beror pa hur licenshavarna arbetar med
omsorgsplikten idag. For vissa licenshavare kan forslagen leda till att det beh6vs
andringar i bade tekniska system och rutiner. Beroende pa omfattningen av
justeringarna kan det leda till 6kade kostnader for licenshavare, framfor allt om det
tekniska systemet behdver andras. Spelinspektionen bedémer dock att det inte
handlar om betydande dkade kostnader, eftersom licenshavare redan i nulaget har
tekniska krav och spelansvarskrav att folja.

2. Handlingsplan avseende omsorgsplikten (sidan 15)
Det uppges att licenshavaren ar skyldig att redovisa i en handlingsplan hur
omsorgsplikten ska fullgéras. Spelinspektionen menar att regleringen generellt sett
kommer att underlatta for licenshavarna i deras arbete med omsorgsplikten.
Licenshavarna ar redan idag skyldiga att ha en handlingsplan, men genom de nya
reglerna tillkommer mer detaljerade och tydliga krav pa vad en sadan ska innehalla.
Konsekvenserna for varje licenshavare beror darfor pa hur den har valt att utforma
sin handlingsplan idag. For vissa licenshavare kan det krdvas en mer omfattande
arbetsinsats an fér andra. Av proportionalitetshansyn ges utrymme att till viss del
anpassa handlingsplanens utformning efter licenshavarens verksamhet, genom att
handlingsplanen ska utga fran de spelformer som licenshavaren tillhandahaller.
Genom anpassningen till licenshavarens verksamhet, menar Spelinspektionen att
forslaget inte blir onddigt betungande for aktorer som har en liten verksamhet,
exempelvis sma ideella foreningar.

3. Utbildning (sidan 17)
Det uppges att de nya foreskrifterna stéller hogre krav pa den utbildning som
licenshavarna ar skyldiga att ge sin ledning och personal. Det kommer att medfora
okade kostnader for licenshavarna, framfor allt pa grund av att utbildning maste
genomforas oftare. Det kan antas att detta kommer fa storst konsekvenser for aktorer

5(12)

Page 21 of 28



Regel|radet

med fa anstallda, som annars inte anordnar utbildning lika ofta som storre aktorer
med hdgre personalomsattning. Spelinspektionen bedémer att licenshavarnas dkade
kostnader for utbildning &r motiverade, eftersom syftet ar att den som utfor
arbetsuppgifter for licenshavaren ska ha den kunskap som kravs for att
licenshavaren ska kunna efterleva regelverket.

Inloggning och automatisk utloggning (sidan 18)

Det uppges att med utgangspunkt i hur kraven i spellagen ar formulerade utgar
Spelinspektionen fran att licenshavare som erbjuder spel pa vardeautomater och
onlinespel redan i dagslaget anvander e-legitimation vid registrering av spelare.
Darfor bedomer Spelinspektionen att forslaget om att en sadan identifieringsmetod
ska anvandas aven vid inloggning inte bdr medféra nagra kostnader for att
licenshavaren ska ansluta sig till en sadan tjanst. For de licenshavare som inte
kraver identifiering med e-legitimation vid varje inloggningstillfalle kommer forslaget
innebara dkade kostnader i form av den avgift som leverantéren tar ut per kontroll.
Antalet inloggningar kan @ven komma att oka till foljd av att spelare automatiskt
kommer att loggas ut efter en viss tids inaktivitet. Spelinspektionen uppskattar att
kostnaden per inloggning med e-legitimation uppgar till ca 15-20 6re.8 Beloppet
varierar dock beroende pa vilken tjanst som anvands och avtalet med den som
tillhandahaller e-legitimationen. Hur hdg den totala kostnaden blir for varje
licenshavare beror pa antalet spelande kunder och hur ofta kunderna loggar in pa sitt
spelkonto. Nar det galler forslaget om automatisk utloggning efter viss tids inaktivitet
uppskattar Spelinspektionen att implementeringen av en sadan funktion inte ar
forenad med annat an forsumbara kostnader for licenshavarna. Antalet spelare som
loggas ut automatiskt och darefter omedelbart véljer att logga in igen kan ocksa
antas vara relativt lagt. Spelinspektionen anser darfor att den kostnad forslaget om
automatisk utloggning medfér, i kombination med forslaget om identifiering vid
inloggning, kan antas vara forhallandevis liten. Kravet pa automatisk utloggning kan
daremot komma att paverka vissa licenshavares verksamhet pa sa satt att det av
spelaren uppfattas som ett problematiskt eller krangligt moment. Spelinspektionen
menar dock att forfarandet ar vanligt forekommande inom andra branscher och att
det saledes inte kan uppfattas som en ovantad atgard. Ur konkurrenshansyn kan det
aven noteras att kravet kommer gélla fér samtliga licenshavare som tillhandahaller
onlinespel. Vidare ar det mest centrala syftet med den féreslagna regleringen att
spelare som stangt av sig fran spel ska fa det skydd som de vid avstangningen har
onskat. Eftersom kontrollen mot Spelpaus.se gors vid inloggning for spel ar det en
nddvandighet for att uppna det efterstravade skyddet att spelare loggas ut fran sitt
spelkonto, i vart fall efter en tids inaktivitet. Aven om den foreslagna regleringen totalt
sett kan innebara en kostnadsokning, framfor allt for bolag med ett stort antal
spelare, anser Spelinspektionen att kostnadsdkningen och de eventuella 6vriga
konsekvenser den foreslagna regleringen medfor ar motiverade i forhallande till det
konsumentskydd som regleringen majliggor.

Kommunikation om spelansvar (sidan 21)
Det uppges att férslaget om majlighet till kommunikation i realtid pa svenska kommer
medfdra dkade kostnader for licenshavare som erbjuder onlinespel. De dkade

8 Nordea, BankID - férlitande part, hamtad 28 maj 2026; Handelsbanken, Villkor for féretag, hamtad 28 maj

2026.
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kostnaderna kommer framfor allt att drabba de licenshavare som i dagslaget inte har
svensktalande personal och licenshavare som inte har nagon kundtjanst som ar
tillganglig via telefon och chatt. Spelinspektionen uppskattar att en licenshavares
kostnad for att implementera en chattfunktion uppgar till cirka 150 000 kronor. Nar
det galler 6kade personalkostnader ar ett riktmarke att I6nen for en anstalld inom
kundtjanst under 2025 var ungefar 23 770 — 41 140 kr i manaden.® Den féreslagna
regleringen kan antas fa storst konsekvenser for licenshavare med séte utanfor
Sverige, som inte redan har svensktalande personal. | dvrigt kan forslaget antas fa
stdrre ekonomiska konsekvenser for de mindre bolagen an for de storre. Med hansyn
till att spellagen ar en skyddslagstiftning menar Spelinspektionen att det ar av stor
vikt att spelare kan komma i kontakt med licenshavaren i spelansvarsfragor for att fa
hjalp vid behov och att en sddan kontakt ska kunna tas pa svenska. De
konsekvenser som kan uppsta for licenshavarna uppvags saledes av det dkade
skydd for konsumenterna som det aktuella forslaget medfor.

6. Sjalvtest (sidan 21)
Det uppges att Spelinspektionen bedomer att forslaget vad galler sjalvtest inte
kommer att fa nagra konsekvenser for licenshavare, eftersom nagon andring i sak
inte ar avsedd. Licenshavare kan aven fortsattningsvis hanvisa spelare till Stodlinjens
sjalvtest.

7. Logotyper for spelansvar (sidan 24)
Det uppges att forslagen medfor tydligare krav gallande logotyper for spelansvar.
Aktorer som tillhandahaller onlinespel enligt 6-8 kap. spellagen omfattas redan idag
av reglering gallande logotyper. Spelinspektionen bedémer oavsett att de kostnader
forslaget kan innebara for licenshavare enligt 6-8 kap. spellagen ar férsumbara.
For den licenshavare som bedriver onlinespel enligt 5 kap. spellagen blir detta dock
helt nya krav att forhalla sig till. Spelinspektionen uppskattar kostnaden till hogst 25
000 kronor.

8. Granser for insattningar, forluster och inloggningstid (sidan 26)
Det uppges att forslagen betraffande insattningar, forluster och inloggningstid ar av
sadan karaktar att manga licenshavare kommer att beh6va géra vissa tekniska
anpassningar av sina spelplattformar. En sadan teknisk justering ar att spelare vid
fler spelformer ska kunna ange en begransning av sin inloggningstid. De
licenshavare som kommer att traffas av denna skarpta reglering ar licenshavare som
erbjuder onlinespel enligt 5 kap., 6 kap. och 8 kap. spellagen. Som tidigare namnts
har majoriteten av dessa licenshavare en hog omsattning. Spelinspektionen
uppskattar kostnaden for en teknisk justering till foljd av forslaget gallande
begransning av inloggningstid till cirka 100 000 kronor. Som tidigare némnts anser
Spelinspektionen att skarpningarna av reglerna ar motiverade och proportionerliga i
forhallande till syftet att skyddet mot Gverdrivet spelande ska bli starkare. Mot
bakgrund av detta finner Spelinspektionen att de kostnadsmassiga eller dvriga
konsekvenserna inte blir orimligt stora, och att det inte &r motiverat med nagra
sarskilda undantag. Spelinspektionen bedomer att dvriga regeljusteringar ar

9 Unionen, Marknadslén for kundtjdnstmedarbetare och kundsupportmedarbetare samt liknande yrken, hamtad
28 maj 2026.
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10.

1.

12.

13.

forhallandevis sma. De eventuella kostnader eller andra konsekvenser som
regeljusteringarna kan medfra for licenshavarna bedéms darfor vara forsumbara.

Information och meddelanden till spelare (sidan 28)

Det uppges att de utokade kraven pa information och meddelanden till spelare
foreslas omfatta allt onlinespel, vilket innebér att onlinespel enligt 5-6 kap. spellagen
ocksa kommer att omfattas. Spelinspektionen uppskattar att en sadan teknisk
anpassning kostar mellan 50-100 000 kronor. Aven innehallet i meddelandena
kommer att behdva justeras, vilket kommer att medfora en arbetskostnad hos
licenshavarna. Denna kostnad bedéms dock inte vara betydande. Som tidigare
framforts, har majoriteten av dessa licenshavare en hog omsattning och ett stort
antal kunder. Mot bakgrund av detta finner Spelinspektionen att de kostnadsmassiga
eller 6vriga konsekvenserna inte blir orimligt stora, pa sa sétt att det skulle vara
motiverat med nagra sérskilda undantag.

Insatser, uttag och vardebevis (sidan 31)

Det uppges att den nya bestammelsen om att licenshavaren ska sakerstélla att ett
pabdrjat uttag fran ett spelkonto inte kan avbrytas av spelaren bor enligt
Spelinspektionens beddémning inte medféra annat an férsumbara kostnader for
licenshavaren.

Utformning av spel/ begransning av autoplay (sidan 33)

Det uppges att det i nuvarande spelansvarsforeskrifter finns reglering kring
utformning av spel, vilka foreslas fortsatta galla i befintligt utforande (12 kap. 1-2 §§ i
de nya foreskrifterna). Spelinspektionen anser att det hértill ska inforas en ny
bestammelse kopplat till autoplay (12 kap. 3 § i de nya foreskrifterna). Autoplay &r en
funktion som gor det mdjligt for spelare att automatiskt spela ett antal spelomgangar,
om de inte aktivt avbryts av spelaren.De licenshavare som kommer att paverkas av
forslaget ar de som har licens for kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. spellagen.
Genom att undvika ett forbud och i stallet infora en begransning av autoplay bedémer
Spelinspektionen att forslaget inte medfor mer langtgaende konsekvenser an vad
som beddéms nddvandigt for att uppna dess syfte.

Skydd av spelarnas pengar (sidan 36)

Det uppges att i de nya foreskrifterna finns inget krav pa att spelarna sarskilt maste
godkanna villkor som ror det skydd deras pengar har vid handelse av att
licenshavaren hamnar pa ekonomiskt obestand. Spelinspektionen bedémer att ett
borttagande av denna bestammelse inte kommer innebara annat an en forenkling for
licenshavarna. Det star dock licenshavaren fritt att aven fortsattningsvis lata spelare
godkanna sadana villkor om licenshavaren sa énskar.

Bestammelser om information till Spelinspektionen (sidan 37)
Det uppges att eftersom bestdmmelserna inte upphdr att galla, utan flyttas till en
separat foreskrift, bedoms detta inte medféra nagra konsekvenser for licenshavarna.

Regelradet gér foljande bedémning. Det finns en tydlig disposition och beskrivning av de nya
krav som paverkar foretagens kostnader.

Avseende kravet beddmning och atgarder vid ett dverdrivet spelande hade nagon form utav
kostnadsuppskattning, kostnadsspann eller typexempel for om tekniskt system behdver
andras hojt forstaelse. Forslaget uppges medfora vissa lattnader for mindre foretag, men det
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hade varit dnskvart om forslagsstallaren beskrivit hur dessa lattnader skulle paverka
foretagen i praktiken.

Avseende kravet pa handlingsplan avseende omsorgsplikten, anges anpassad handlingsplan
efter licenshavandes verksamhet. Det hade varit dnskvart med kostnadsspann,
kostnadsuppskattningar eller exempelberakningar for att fullt ut forsta effekterna for foretag.

Avseende utbildningskravet hade det varit dnskvart med tidsatgangsuppskattning och
intervallfrekvens for att forsta vilka kostnader foretagen behdver ta hojd for.

Avseende kravet pa inloggning och automatisk utloggning hade det varit dnskvért med
uppskattning av hur manga licenshavare som inte kraver identifiering vid varje
inloggningstillfalle. Det &r vardefullt att det anges en kostnad per inloggning. For att forsta
omfattningen hade det varit dnskvart med ett resonemang kring hur manga inloggningar det
handlar om.

Avseende kravet pa kommunikation om spelansvar anges en kostnad for chattfunktion och
kundtjanstanstallt. For att fullt ut forsta effekterna, hade det varit 6nskvart med uppskattning
av antal foretag som kommer behdva implementera kommunikation i realtid.

Regelradets sammantagna bedémning vad galler foretagens kostnads- och intaktpaverkan ar
att den ar saklig vad galler upprakning av krav och vissa kostnader. Det hade dock varit
onskvart med resonemang kring hur manga/vilka av de berérda féretagen som kan tankas
paverkas av vilka krav for en battre forstaelse av effekterna av forslaget.

Regelradet finner beskrivning av kostnads- och intaktspaverkan for berorda foretag
godtagbar.

Paverkan pa konkurrens

Det uppges att Spelinspektionens bedémning ar att de foreslagna reglerna inte medfér att
nagon licenshavare kommer att behéva omvardera sitt deltagande pa marknaden och att
konkurrensforhallandena pa den licensierade marknaden inte paverkas i nagon vasentlig
utstrackning. Det galler &ven med beaktande av risken for att vissa spelare dvergar till den
olicensierade marknaden. Det anges att inom onlinespel konkurreras det pa liknande villkor
och att kravet anpassats for mindre foretag.

Regelradet gor foljande beddmning. Det finns en viss beskrivning av paverkan pa konkurrens
och att Regelradet inte ser nagot skél att ifragaséatta denna beddmning. Det hade forbattrat
konsekvensutredningens kvalitet med en utforligare beskrivning av konkurrenssituationen
mellan den licensierade och den olicensierade marknaden, utveckling dver tid och hur
nationella regelandringar kan forvantas paverka dessa konkurrensférhallanden.

Regelradet finner beskrivningen av konkurrenspaverkan godtagbar.

Sarskilda hansyn till sma och medelstora foretag

Det har uppgetts tidigare att det ar fa av de mindre aktérerna som tillhandahaller onlinespel.

Avseende bedémning och atgarder vid 6verdrivet spelande anges det att genom vissa
lattnader i bestammelserna har Spelinspektionen anpassat forslaget for att det ska vara
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proportionerligt i forhallande till mindre licenshavare och for att rattvisa konkurrensvillkor ska
uppréatthallas.

Det uppges att i utformningen av forslaget till nya foreskrifter har Spelinspektionen tagit
hansyn till saval de olika spelformernas risker ur ett spelansvarsperspektiv, som de olika
licenshavarnas storlek. Det har @ven tagits hansyn till licenshavarnas praktiska méjligheter att
exempelvis bevaka en spelares spelbeteende och forluster. Flera bestammelser galler darfor
bara vissa spelformer. Vissa bestammelser medger aven uttryckliga undantag och lattnader
for vissa spelformer.

Regelradet gor foljande beddmning. Det framgar att vissa lattnader gjorts for mindre foretag.
Det hade dock varit dnskvart med en ytterligare beskrivning eller exempel pa vilka lattnader
som gjorts.

Regelradet finner beskrivning av sarskilda hansyn till sma och medelstora foretag godtagbar.

Atgarder for att begrinsa kostnader och andra negativa effekter

Det uppges att undantag och lattnader foreslagits for att bestémmelserna inte ska medféra
mer omfattande kostnader eller konsekvenser an vad som bedéms vara nodvandigt for att
uppna syftet med regleringen. Undantagen och lattnaderna syftar med andra ord till att
sakerstalla att reglerna blir proportionerliga.

Regelradet gor féljande beddmning. Det framgar att undantag och lattnader foreslagits. Det
hade dock varit dnskvart med en narmare beskrivning av undantag och lattnader, alternativt
exempel.

Regelradet finner beskrivning av atgarder for att begransa kostnader och andra negativa
effekter godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Det uppges i konsekvensutredningen att de nya féreskrifterna innebar att licenshavarna
kommer behdva genomfora ett antal forandringar i sin verksamhet nar det géaller exempelvis
tekniska l6sningar, internutbildning och tillgang till svensktalande personal. Nar det galler de
tekniska Idsningarna maste licenshavarna uppfylla kraven vid den tidpunkt da foreskrifterna
trader i kraft. Det galler aven om de tekniska lésningarna @nnu inte har blivit kontrollerade,
provade eller certifierade.

Det uppges att Spelinspektionen beddémer att licenshavarna behéver nagra manader pa sig
for att hinna genomfora de forandringar som kravs for att efterleva regelverket. Foreskrifterna
kommer att anmalas till Kommerskollegium for vidare anmalan till EU-kommissionen. Under
notifieringstiden om fyra manader kommer det att finnas tid for licenshavarna att genomfora
viss forberedelse innan foreskrifterna beslutas av Spelinspektionen. Foreskrifterna foreslas
darefter trada i kraft sex manader efter att beslut har fattats av myndigheten.

Det uppges att i samband med de nya foreskrifternas ikrafttrédande kommer
Spelinspektionen ta fram en vagledning for licenshavarnas arbete med omsorgsplikt och
handlingsplan. Darutdver kan det finnas behov av ytterligare informationsinsatser, sasom
information pa Spelinspektionens webbplats.
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Regelradet finner beskrivning av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttrddande och behov av
speciella informationsinsatser godtagbar.

Hur och nar konsekvenserna kan utvarderas

Det uppges i konsekvensutredningen att Spelinspektionen har for avsikt att I6pande
utvardera konsekvenserna av den foreslagna regleringen. Detta kommer att ske dels genom
myndighetens tillsyn, dels genom att myndigheten foljer utvecklingen av spelmarknaden och
spelproblem i befolkningen. Aven behovet av att meddela allmanna rad, ge ytterligare
vagledning eller genomfora eventuella justeringar av foreskrifterna kommer att utvarderas
|opande.

Regelradet gor foljande beddmning. Det framgar pa vilket satt konsekvenserna kan
utvarderas och avseende tidpunkt anges l6pande utvardering. Det hade varit 6nskvart med
konkret tidpunkt eller tidsintervall for att fa en tydligare bild.

Regelradet finner beskrivningen av hur och nar konsekvenserna kan utvarderas godtagbar.

Overensstimmelse med EU-ritten och om forslaget gar utéver minimikraven

Det uppges i konsekvensutredningen att regelverket avseende lotterier och annat spel om
pengar inte &r harmoniserat inom EU. Spel om pengar utgér en tjanst enligt fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt (FEUF). Det innebar att medlemsstaterna ar fria att
lagstifta pa omradet, under forutsattning att bland annat FEUF:s generella regler om de fyra
friheterna och sekundarratten beaktas. Nationella atgarder som inskranker de grundlaggande
friheter som garanteras av FEUF kan vara beréattigade endast om de tilldmpas pa ett icke-
diskriminerande satt, motiveras av tvingande hansyn av allmanintresse, ar agnade att
sakerstalla det mal som efterstravas genom dem samt inte gar utéver vad som ar nodvandigt
for att uppna detta mal. Vid framtagandet av foreskrifterna har Spelinspektionen beaktat
FEUFS:s krav pa legalitet, forutsebarhet och proportionalitet.

Det uppges att Spelinspektionen har gjort bedémningen att foreskrifterna ska anmalas till
Kommerskollegium (notifieras).'0

Enligt Regelradets uppfattning hade det varit 6nskvart med en explicit beskrivning av om
forslaget gar utdver EU:s minimikrav men laser forslaget som att det ar ett nationellt initiativ
som inte star i strid med EU-ratten och kan darfr acceptera befintlig redovisning i det har
arendet.

Regelradet finner beskrivning forslagets dverensstammelse med EU-ratten och om férslaget
gar utdver minimikraven godtagbar.

Ovrigt som Regelradet vill framfora

Regelradet har inte kunnat utlasa nagot annat &n det som behandlats i tidigare avsnitt som
varit relevant for radets bedémning i &rendet.

10 enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets
tjanster.
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Regel|radet

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 12 augusti 2026.

| beslutet deltog Anna-Lena Bohm, ordférande, Helena Fond,
Martin M6érman, Roland Sigbladh och Lars Silver.

Arendet foredrogs av Josefina Brzezinska.

%% Jm,ﬁm gw\,«%

Anna-Lena Bohm Josefina Brzezinska

Ordférande Foredragande

Postadress Webbplats E-post

Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se
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