From: Bjorn Kull <bjorn.kull@ki.se>
Sent on: den 7 augusti 2026 11:37:35
To: Registrator <Registrator@spelinspektionen.se>
CC: KI Registrator <registrator@ki.se>; KI
Remisser <remisser@ki.se>; Philip Lindner <philip.lindner@ki.se>
Subject: dnr 21Si540

Attachments: Beslut Remissvar 2026 21S1540-signed.pdf (471.7 KB),
Beslut Remissvar 2026 21Si540.docx (165.25 KB)

Hej,

Bifogar remissvar fran Karolinska Institutet avseende nya foreskrifter om
spelansvar dnr 21Si540.

Halsar,

/Bjoérn

Bjorn Kull | Head of Office

Research Support and External Relations| Karolinska Institutet

ORCID: http://orcid.org/0000-0001-8190-1625

Nobels vag 15A | SE-171 77 Stockholm, Sweden
+46 8 524 86035 | +46 70 0488377
Bjorn.Kull@ki.se| ki.se

View mv

Karolinska Institutet — a medical university

Ndr du skickar e-post till Karolinska Institutet (K1) innebdr detta att KI kommer att behandla dina
personuppgifter. Hér finns information om hur KI behandlar personuppgifter.

Sending email to Karolinska Institutet (KI) will result in KI processing your personal data. You can read more
about KI’s processing of personal data here.

Page 1 of 28


http://orcid.org/0000-0001-8190-1625
mailto:Bjorn.Kull@ki.se
http://ki.se/
http://se.linkedin.com/in/bjornkull
https://ki.se/om-ki/integritetsskyddspolicy
https://staff.ki.se/data-protection-policy
https://staff.ki.se/data-protection-policy

Sida: 1 (13)

K\S\LA’ INJ
S T K I. k Beslut
‘&9 Karolinska
2 -7 Institutet 2026-08-06 Dnr: 1-657/2026
g 1o Spelinspektionen
Veronika Sundstrom, registrator@spelinspektionen.se

Universitetsdirektor

Beslut om yttrande éver Spelinspektionens férslag till nya
féreskrifter om spelansvar (Ert dnr 21 Si540)

Beslut
Universitetsdirektér beslutar att Karolinska Institutet ldmnar bifogat
yttrande.

Arendet

Spelinspektionen har tillfrdgat Karolinska Institutet (KI) om
synpunkter pa Spelinspektionens forslag till nya foreskrifter om
spelansvar (dnr 21 Si540).

Bifogat yttrande har utarbetats av Philip Lindner, leg psykolog,
docent; Nathan Lakew, fil dr; Jakob Jonsson, leg psykolog, fil dr

Samtliga ar aktiva spelforskare vid Centrum for psykiatriforskning,
Institutionen for klinisk neurovetenskap, KiI.

Beslut i detta drende har fattats av undertecknad
universitetsdirektér Veronika Sundstrém efter féredragning av
avdelningschef Bjorn Kull.

Bilaga:

Remissvar om Spelinspektionens nya spelansvarsféreskrifter

Veronika Sundstrom Bjorn Kull

Postadress: Postadress | Besoksadress: Adress, Ort | Handlaggare: Titel, Fornamn Efternamn |
Telefon: vaxel, vx, direkt, dir | Fax: Fax | E-post: E-post | Webb: ki.se | Org. Nummer 202100 2973
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Remissvar (2026) om Spelinspektionens nya
spelansvarsféreskrifter (21Si540)

Inledning och sammanfattande kommentar

Centrum for psykiatriforskning vid Karolinska Institutet (KI) &r ett
kunskapscentrum for psykiatriska sjukdomstillstand, vid vilket det
genomfoérs forskning i klinisk milj6, annan patientnara forskning, samt
folkhalsovetenskaplig forskning. Ett framtradande forskningsomrade
ar spelforskning, i synnerhet policynara forskning med data fran
verklig spelmiljé. KI har darfor valt att inte principiellt avgrénsa sitt
yttrande kring de nya féreskrifterna till enbart fragor som ror
forskning och utbildning; aven fragor av betydelse fér prevention,
identifiering och behandling av problemspelande berérs.

Kl har ombetts att lamna synpunkter ett nu uppdaterat férslag pa
foreskrifter avseende spelansvar. | Kl:s remissvar fran 2022 gjordes
beddémning att de da nya foreskrifterna (forslag pa vilka nu har
uppdaterats) 6verlag vore ett steg i ratt riktning mot att minimera
skadeverkningarna av hasardspel (spel om pengar). Denna
beddmning kvarstar. Kl delar dartill Spelinspektionens bedémning att
det (1) behdvs nya féreskrifter fér att starka konsumentskyddet,
nédvandiggjort av omvarldsférandringar av bade spelmarknaden,
annan lagstiftning mm; (2) att det &r férdelaktigt att samla
foreskrifter pa foreslaget satt, snarare an flera mindre, samt (3) att
foreskrifter ar att foredra framfoér allmanna rad eller vagledningar.

De nya féreskrifterna speglar val den svenska spelmarknaden, som
pa makroniva ter sig relativt stabil (inklusive en handfull
véletablerade licenshavare med stora marknadsandelar) men pa
mikroniva ar bade komplex och dynamisk. Det finns en bred samsyn
bland olika intressenter att bibehalla hég sé kallad kanalisering —
andelen av totala svenska spelmarknaden som sker via spelbolag
med svensk licens — men bade marknadsinterna rérelser, tekniska
utvecklingar och omvarldshandelser (stérre idrottsevenemang som
driver vadslagning, férandringar av andra landers lagstiftning mm)
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innebar att en delikat, konstant foranderlig balansgang kravs aven
nar endast folkhalsoaspekter beaktas.

En erkand svarighet sedan omregleringen av spelmarknaden 2019 ar
att manga i sammanhanget viktiga definitioner har visat sig
otillrackligt detaljerade, bade operativt fér licenshavarna (som
exempelvis kan behdva exakta definitioner fér sina algoritmer och
flodesscheman) och juridiskt (vid tillsyn av spelansvarsarbete). Att
gora detta juridiskt via tillsynsbeslut och annan praxisbildning har
visat sig vara en langsam och suboptimalt fungerande vag.
Spelbranschen har dartill uppmarksammat behovet av proaktiv
vagledning i spelansvarsfragor. Eftersom licenshavare har ett
langtgéende, i lag delegerat ansvar att uppratthalla

gott konsumentskydd finns det mycket att vinna aven ur rent
folkhalsoperspektiv i att ge licenshavarna ett tydligare ramverk for
sitt spelansvarsarbete. Kl anser dartill att det finns utrymme och skal
att hoja ambitionsnivan for spelansvarsarbetet genom skarpt
lagstiftning, och beddmer att detta skulle kunna géras — genom
forslagen diskuterade nedan — utan att sénka kanaliseringen, annat
an eventuellt marginellt och 6vergaende.

Forslag om tillampningsomrade och uttryck
Kl tillstyrker forslagen men anser att féljande tillagg bor goras:

e Begreppet "suicidtankar” anvands i 2 kap och bér darfor inga
bland definitionerna i kap 1, i synnerhet eftersom det aven
inom psykiatrisk forskning och vard har en bred betydelse.
Begreppet skulle med férdel alternativt kunna erséattas av det
bredare begreppet “suicidalitet”, som aven anvands av
exempelvis Folkhdlsomyndigheten i deras material om
spelproblem
(https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-
material/publikationsarkiv/s/suicidalitet-bland-personer-
med-spelproblem/).

e Begreppet "langa spelsessioner” anvands i 2 kap och bor inga
bland definitionerna i kap 1, med antingen generell, normativ
(avvikande i forhéallande till andra kunder) eller kundspecifik
(avvikande for just den kunden). Eftersom olika spelformer har
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olika tempo (jamfér exempelvis betting med casinospel), kan
dessa med férdel definieras per spelform.

Forslag om spelansvarsatgarder
Kl tillstyrker forslagen men anser att foljande tillagg bor évervagas:

e | 2kap 4§ ndmns att ”Atgérderna och uppféljningen av
atgarderna ska anpassas till spelbeteendets allvarlighetsgrad
och spelandets tempo”. Kl anser att denna skrivelse ar for
diffus och i praktiken ger licenshavare operativt utrymmme att, i
brist pa rattspraxis kring bade enstaka begrepp och flera i
kombination, sénka ambitionsnivan i enskilda fall (oavsett om
utfallen i teorin skulle kunna bli féremal for tillsyn). Ur
folkhalsoperspektiv bér skrivelsen darfér kompletteras med
tydliga definitioner, av skal som diskuteras i inledande
kommentar ovan.

e Utodver att definiera suicidtankar (se punkt ovan) bér 2 kap 8 §
aven stalla krav pa att licenshavaren hanvisar vederbérande
till oberoende stodtjanst om indikation pa suicidalitet
framkommer.

e Namnda insattningsgrans om 10 OO0 SEK &r densamma som
héanvisas till i Spelférordningen 2018:1475 och har redan
kritiserats ur folkhalsoperspektiv for att vara allt fér hog:
gransen motsvarar en halv nettomedianinkomst, vilket kan
jamfdéras med exempelvis kanadensiska riktlinjer for
lagriskspelande som ligger pa 1% av bruttoinkomsten
(https://gamblingguidelines.ca/lower-risk-gambling-
guidelines/what-are-the-guidelines/). Oavsett exakta nivan
for den absoluta gransen, ser KI — med anledning av det
konstaterat véxande spelandet bland ungdomar och unga
vuxna — ett behov av att dldersbestdamma pekuniara granser.
Statligt 4gda Svenska Spel har redan, pa eget initiativ, infort sa
kallade maxgranser (i praktiken insattningsgranser) fér 18-19
aringar pa 1000 SEK/manad, samt 5000 SEK fér 20-24
aringar. Norska motsvarigheten Norsk Tipping har sedan
tidigare liknande granser. Kl ser stora folkhélsovinster i att
unga vuxna, som pa gruppniva ej har samma ekonomiska
resurser som aldre, ej heller tillats spela i samma utstrackning;
det vore dartill olyckligt fér spelmarknaden som helhet ifall
lovvarda spelansvarsinitiativ frdn enstaka licenshavare skulle
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riskera att utvecklas till en konkurrensnackdel gentemot andra
licenshavare som ej har samma ambitionsniva.

e Under 2 kap 2 § listas nattspel som riskfaktor fér éverdrivet
spelande. Kl foreslar att tidsdefinitionen vidgas till kl 22:00-
06:00, vilket &@r en vanligt féorekommande definition i
vetenskaplig forskning.

Kl skulle dartill gérna se att foljande indikatorer ingar bland dem i
foreskrift ndmnda under 2 kap 2 §:

e Hoga (normativt och/eller for individen) férluster pé kort tid
(dagar eller ssmma méanad)

e Hoga (normativt och/eller for individen) férluster under langre
tid (flera manader)

e Manga eller periodkumulativt ldnga (normativt och/eller for
individen) spelsessioner

¢ Indikation pa férlustjagande inom samma spelsession,
operationaliserat ex genom 6kande insatser efter férluster

e Byte mellan flera spelformer och/eller byte till spelform med
hoégre risk

e Okande insats 6ver langre tid

e Normativt hégaktivt spelande i nartid efter registrering
och/eller period av inaktivitet (kan tankas indikera hopp
mellan licenshavare foér att undga tvingande
spelansvarsatgarder hos ena, och/eller desperation)

e Anvandning av flera olika betalmetoder (inklusive byte av
betalkort eller anvandning av flera) inom kort tid

e Att tecken pa psykisk ohalsa kompletteras med
berusning/drogpaverkan, som &r en erkand riskfaktor for
problemspelande. Spelinspektionen bér dven dvervaga att
inkludera "nedsatt beslutsformaga” — som ar definierat och
etablerat i lag och praxis — bland riskfaktorerna har.

e Med anledning av att Spelinspektionen nu foreslar att fortsatt
tilldta séa kallad autoplay (se nedan), bér bruk av autoplay dven
ingd bland indikatorer for 6verdrivet spelande — Kl:s
beddmning av forskningslaget ar att det finns god evidens for
att denna funktion, oavsett kausal roll, brukas oftare av
problemspelare, vilket fér detta syfte ska anses tillrackligt.

e Formuleringen av punkt 12 gér géllande att spelaren sjalv
uppger ett begransat ekonomiskt handlingsutrymme. Kl anser
att skrivelsen aven bér ta hojd fér de situationer dar
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licenshavaren sjalv kan konstatera bristande ekonomiskt
handlingsutrymme (affordability), vilket med férdel kan
baseras pa en bedémning av I6pande intakter snarare an vid
enstaka tidpunkt tillgangligt belopp.

Forslag om handlingsplan

Kl tillstyrker férslaget, men saknar skrivelser om att (och hur)
handlingsplanerna ska utvarderas: Kl anser att det &r rimligt att kréva
av licenshavarna fortlépande — det vill sdga under pagaende
licensperiod och inte bara i samband med ansékan om férnyad
licens —utvarderar exempelvis hur val de i handlingsplan beskrivna
algoritmerna for att identifiera éverdrivet spelande (2 kap 1§)
fungerar, dokumenterar denna utvardering samt tillgangliggér den for
Spelinspektionen.

Forslag om utbildning

Kl tillstyrker forslaget, men skulle gérna se att tidiga tecken pa
spelproblem ndmns explicit bland det som ska inga i utbildningen.

Férslag om kontroll vid inloggning

Kl tillstyrker forslagen.

Forslag om utloggning

Kl tillstyrker forslaget om att inféra en tydlig grans fér nar automatisk
utloggning bor ske, men avstyrker det specifika férslaget 60 minuter
och énskar istéllet argumentera for en lagre gréns, férslagsvis 15 eller
30 minuter. Kl delar Spelinspektionens bedémning att utloggning ar
en i dagslaget valbekant funktion bland allmanheten, i synnerhet for
digitala tjanster for vilket sédker e-legitimation anvéands for inloggning.
Kl hade garna sett att Konsekvensutredningen innehallit ett
resonemang kring hur olika tidsgranser fér utloggning kan tankas
paverka spelbeteende; Kl anser att den forslagna gransen pa 60
minuter ej landar i den optimala balansen mellan vad som kan
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betraktas som (latt) omstandligt, respektive mojliggérande for
(fortsatt) spelande som annars inte hade skett, inklusive risk fér inte
bara enstaka ytterligare spelomgangar utan aterupptagna kompletta
spelsessioner.

Kl ser dven varde i att specificera definitionen av inaktivitet, som i
nuvarande forslag lyder "[En spelare som inte har spelat eller] pa
annat satt har varit aktiv”; Kl anser att "aktiv” har ska innebéar ett
klick/tryck som innebar ett aktivt stallningstagande av nagon typ
(exempelvis att kvarstanna pa en sida, ga vidare till nasta, eller
liknande).

Férslag om kommunikation om spelansvar

Kl delar Spelinspektionens beskrivna bild av att manga spelare, och i
synnerhet problemspelare, upplever svarigheter att komma i kontakt
med vissa licenshavare, och att detta i sig utgor skal fér ny
lagstiftning med krav pa tillganglighet. Kl tillstyrker darfor forslaget
om spelares maijlighet till kommmunikation med licenshavaren via
chatt eller telefon (pa svenska), men bedémer att namnda 8 timmars
Oppettid ej ar tillrackligt for att uppna de uppgivna malen med att
infoéra ett sadant krav. Eftersom foreslagen skrivelse ej heller
definierar nér detta tidsfénster ska infalla, &r det rimligt att anta att
licenshavare skulle forlagga det till tider pa dygnet da det ar
ekonomiskt fordelaktigt for dem att goéra sa utifran exempelvis lokala
bestammelser kring évertidsersattning (Ias: dagtid) — ett tidsfénster
som beddmt inte éverlappar sarskilt val med tidsfonstret for nar
problemspelande ar vanligt férekommande eller 6verrepresenterat
(Ias: nattetid). Kl anser att det ar fullt rimligt att krava langre
Oppettider av licenshavare, tminstone 16 timmar per dygn, eller allra
helst dygnet runt. | Konsekvensutredningen konstateras riktigt att
kravet kommer att medféra kostnader for licenshavarna, men
Konsekvensutredningen tycks inte ha tagit hansyn till att manga
licenshavare redan idag har upphandlat liknande tjanster fran
leverantdrer som har parallella uppdrag for flera licenshavare och
darmed atnjuter stordriftsfordelar; ej heller innehaller
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Konsekvensutredningen nagot resonemang om hur féretag
verksamma inom andra men liknande omraden, dar vinstmarginalen
ar lagre an den vid spel om pengar, klarar av ekonomiskt att
tillhandahalla generdsare 6ppettider &n 8 timmar per dag.

Eftersom féreslaget ndmner chatt och "jdamférbart
kommunikationssatt” anser Kl dven att férslaget med férdel boér
kompletteras med en skrivelse om hur lang tid som ska tillatas
passeras mellan att kontaktférsok inleds till dess att det aktivt
hanteras.

Forslag om sjalvtest

Kl tillstyrker férslaget men eftersom Spellagen (2018:1138) endast gér
gallande att licenshavaren ska “erbjuda” sjalvtest, ser Kl férdelar med
att i foreskrift reglera att detta sjalvtest ska tillhandahallas av
licenshavaren sjalv. | dagsléget har vissa licenshavare tolkat denna
skrivelse som att hanvisning till exempelvis Stédlinjens hemsida (och
deras sjalvtest) racker, medan andra samlar in dessa uppgifter sjélva
genom en enkat, data fran vilket sen kan anvéndas av de algoritmer
som licenshavarna av lag ar tvingad att nyttja till att identifiera
overdrivet spelande. Avsaknad av en vedertagen, generell och
objektiv definition av éverdrivet spelande har av spelbranschen lyfts
fram som ett hinder for att trdna denna typ av algoritm; dven de
indikatorer som nu féreslas i 2 kap 2 § fungerar i praktiken som en
samling proxymatt pa éverdrivet spelande, kdnnedom om vilket det
aven vore mojligt att fa genom att helt sonika fraga spelare om de
upplever negativa konsekvenser av sitt spelande. Om dessa
uppgifter emellertid aldrig kommer till licenshavarens kdnnedom
eftersom de samlas in av tredje part, tillats licenshavaren ga
strukturellt miste om en uppenbar kalla till information pa vilket de
annars hade varit tvungna att agera.

Samtidigt bor det konstateras att tvingande sjalvtest riskerar att

leda till ouppriktiga svar, eftersom problemspelare i manga fall har
ett upplevt intresse av att fortsatta spela (exempelvis fér att vinna
tillbaka férlorade pengar) som trumfar ett hjalpsékande som skulle
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kunna inledas med att svara uppriktigt pa ett sjalvtest. Kl ser darfor
vérde i att de av licenshavarna tillhandahallna sjalvtesten erbjuds
aven anonymt (trots inloggat lage); diskrepans mellan gruppvisa
resultat frdn anonyma respektive icke-anonyma sjalvtest kan dartill
med fordel ingé i de uppgifter som varje licenshavare periodvis ska
rapportera in till Spelinspektionen.

Férslag om logotyper for spelansvar

Kl tillstyrker férslagen och énskar lyfta att det finns relevant evidens
for att dven permanent tillgéangliga grafiska hanvisningar till sjalvtest
leder till ett betydande anvandande pa gruppniva.'

Forslag om granser

Kl tillstyrker férslagen och delar Spelinspektionens bedémning att
det finns ett behov av skarpning pa omradet. Kl anser dock att
skrivelsen i 9 kap 2 § som tillater licenshavare att i praktiken ge
aterkoppling pé satta granser ("Vad som anges i férsta stycket
hindrar inte heller att licenshavaren informerar om det lagsta belopp
som kravs for att spelaren ska kunna delta i spel.”) behéver
fortydligas for att undvika att detta undantag nyttjas pa ett icke-
avsett satt och behoéver bli féremal for tidskravande praxisbildning.

Forslag om information och meddelande till spelare

Kl tillstyrker forslagen med undantag for forlaget att tillata
meddelandet av ackumulerad férlust som senast infor férsta
insatsen. | Konsekvensutredningen ndmns att detta forslag
genomgick revidering efter 2022, eftersom en eller flera
remissinstanser argumenterade for att spelupplevelsen annars

riskerade att "ga férlorad” — det havdades att upplevd kontroll 6ver

" Jonsson, J., Lakew, N,, Lindner, P. (2025). Inviting online gamblers to do a self-test
— effect on their gambling behavior and use of responsible gambling
measure. Journal of Gambling Issues.
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spelresultatet var en barande del av spelupplevelsen, som kan
tankas ga forlorad om spelaren vet att en forlust har skett. Kl anser
att den spelupplevelse som beskrivs och anvédnds som argument har
paminner om problemspelande och darfoér bér anses sakna
betydelse: om en spelare bérjar att tveka infér en tankt spelomgang
just eftersom vederboérande i ett tidigt skede far signaler om att
tidigare spelomgangar (som kan téankas likna den nu planerade) har
resulterat i en ackumulerad férlust, bér detta ur folkhalsoperspektiv
betraktas som en spelomgang som spelaren ej ska ata sig.

Under 10 kap 3 § i forslaget namns att spelare dven ska fa
"regelbunden” aterkoppling; Kl anser att begreppet "regelbunden”
antingen ska inga i definitionerna i 1 kap, alternativt definieras
narmare har i termer av frekvens 6ver olika tidsspann, snarare an att
lata det definieras genom rattspraxis, av det skal som diskuteras i
inledningen ovan. Alternativt, eller komplementart, skulle
aterkoppling kunna ske vid varje ny initierad spelvariant, dvs vid byte
av spelautomat, byte av match pa vilket vadslagning sker, och dylikt.

Forslag om uttag

Kl tillstyrker férslaget.

Férslag om att omgangsbegransa autoplay (12 kap 3 §)

Kl avstyrker forslaget om att i foreskrift uttryckligen tilldta funktionen
autoplay. | dagslaget saknar denna omstridda funktion uttrycklig
reglering och i férra versionen av de nu anyo aktuella
spelansvarsforeskrifterna, foreslogs ett férbud, likt vad som nyligen
har inforts i exempelvis Nederlanderna och England. Kl anser inte att
evidenslaget har féorandrats sedan 2022 och landar darfér i samma
slutsats: att ett férbud mot autoplay skulle utgéra ett starkt
konsumentskydd och bidra till att minimera de negativa
konsekvenserna av spelande, i enlighet med 3 kap 1§ av Spellagen
(2018:138).
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Av skrivelser i Konsekvensutredningen att déma har
Spelinspektionen, utan hanvisning till nya forskningsfynd och i
skenbar samstammighet med spelindustrin, 6vergatt till att betrakta
autoplay som ett spelansvarsverktyg: i Konsekvensutredningen star
exempelvis att "Spelinspektionen anser dock att begransningen [i
antal autoplay-omgéangar] i realiteten ar till férdel foér spelaren,
eftersom den ar ett verktyg fér att skydda mot éverdrivet spelande”
(sida 35). Kl delar inte denna bed®mning, utan anser att det
konstaterade missbruket av funktionen bland individer med
problemspelande — vilket Spelinspektionen tillstar i
Konsekvensutredningen — boér vaga tyngre. Kl vill dven lyfta att det
numera finns kvasi-experimentellt empiriskt stéd for att mojligheten
till autoplay 6kar spelandet, &tminstone pa gruppniva.?

Spelinspektionen tycks dartill inte ha beaktat méjligheten att spelare
kan nyttja parallella autoplay-sessioner hos flera licenshavare
samtidigt, och/eller kedjor av autoplay hos samma licenshavare.
Apropa det senare star det i Konsekvensutredningen att den
foreslagna begransningen a 60 repetitioner “innebéar att en
autoplay-session som mest kan paga i ett fatal minuter [las: 60 x 3
sekunder = 3 minuter]” (sida 34), men sddana sessioner kan utan
anstrangning upprepas, vilket férslaget ej tycks ha tagit hojd for.
Konsekvensutredningen saknar dartill resonemang om varfér just 60
omgangar ska anses vara en lamplig balanspunkt.

| Konsekvensutredningen diskuteras inte varfér ett férbud féreslogs
och till synes fungerar i utlandet, men ej kan antas géra det (eller
behodvas) i Sverige. Ett kontraargument vore att spelmarknaderna i
dessa lander ser olika ut. | sitt remissvar fran 2022 konstaterade Kl
att ett autoplay-férbud kan ténkas ha inledande, marginell paverkan
pa kanaliseringen genom att driva hégkonsumenter till olicensierade
spelbolag som fortsatt tillhandahaller autoplay; ett sadant férbud
skulle dock behoéva stallas mot det langsiktiga fordelaktiga att
nytillkomna kunder pa den svenska spelmarknaden aldrig far

2 Jonsson J, Carlbring P and Lindner P (2024) Offering an auto-play feature likely
increases total gambling activity at online slot-machines: preliminary evidence
from an interrupted time series experiment at a real-life online casino. Front.
Psychiatry 15:1340104.
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chansen att bekanta sig med en funktion som forskning visat sig
starkt férknippat med problemspelande.

Om Spelinspektionen anda 6nskar ga vidare med forslaget om att
tillata men omgangsbegransa autoplay, anser Kl att bestammelsen
bér kompletteras med ett eller flera av alternativen nedan, i syfte att
sékerstalla gott konsumentskydd:

e Krav pa nagon typ begransning i hur ofta maximala
uppsattningen autoplay-omgangar tilldts upprepas,
exempelvis en gang per timme.

e Krav pa att erbjuda differentierade alternativ fér antal omgang,
ex 10, 30, och 60 omgangar (vilket ofta ar fallet redan idag),
dar det minsta antalet ar grafiskt mest framtradande.

e Krav pa att tillhandahalla ett grafiskt framtradande alternativ
for att avbryta en inledd autoplay-omgang.

e Krav pa en universell dvre insatsgrans (exempelvis 10 SEK)
specifik for omgangar spelade med autoplay.

e Krav pa mojlighet for spelare att sjalva stdnga av denna
funktionalitet (och tilldta enbart med tidsférdréjning), liksom
att licenshavare ska kunna stanga av funktionen som en del av
lagstadgade atgarder vid konstaterat dverdrivet spelande.

Ovriga forslag om utformning av spel

Kl hade garna sett att Spelinspektionen i féreskrift specificera det
som anges i 14 kap 5 § i Spellagen (2018:1138) apropa att spel ej far
utformas "sa att spelaren far intryck av att vara nara att vinna nar sa
inte ar fallet”. Det &r val belagt i forskning att upplevelsen av sa
kallade "near wins” driver mycket av problemspelandet samt att
problemspelare ar sarskilt kansliga fér det, men nuvarande
formulering forbjuder i praktiken endast direkt aterkoppling av typen
"Bara en siffra ifran att du vann!”. Ett enkelt satt att kringga lagen och
dess intentioner ar att istéllet utforma ett spel sa att spelaren vinner
pa ovantade kombinationer, vilket kan tankas ha liknande effekt som
traditionella "near wins” och ar vanligt forekommande pa dagens
spelmarknad.
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Utodkade foéreskrifter kring utformning av spel skulle med férdel dven
forbjuda det narliggande fenomenet kallat "losses disguised as wins”,
dar spelaren genom aterkoppling vilseleds att tro att en spelomgang
resulterat i en nettovinst, trots att (forbrukad) insats dverstiger
vunnet belopp.

Forslag om skydd av spelarnas pengar

Kl delar Spelinspektionens bedémning att krav pa godkédnnande av
villkor fér skydd av spelarens pengar vid handelse av licenshavarnas
obestand, ej utgor en relevant spelansvarsfraga och tillstyrker darfor
forslaget att stryka detta.

Forslag om information till Spelinspektionen

Kl har inga synpunkter pa forslaget att flytta dessa skrivelser till
andra foreskrifter. KI dnskar dock féresla redan i detta skede att dven
statistik om antalet spelare som uttryckt suicidalitet ska inga bland
uppgifterna som licenshavare periodvis behdver rapportera in till
Spelinspektionen.

Yttrandet har tagits fram av:
Philip Lindner, leg psykolog, docent
Nathan Lakew, fil dr

Jakob Jonsson, leg psykolog, fil dr

Samtliga ar aktiva spelforskare vid Centrum for psykiatriforskning,
Institutionen for klinisk neurovetenskap, K.
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2 Karolinska Beslut
|nSt|tUtEt 2026-08-06 Dnr: 1-657/2026
Spelinspektionen
Veronika Sundstrom, registrator@spelinspektionen.se

Universitetsdirektor

Beslut om yttrande dver Spelinspektionens forslag till nya foreskrifter om
spelansvar (Ert dnr 21 Si540)

Beslut
Universitetsdirektor beslutar att Karolinska Institutet lamnar bifogat yttrande.

Arendet
Spelinspektionen har tillfragat Karolinska Institutet (KI) om synpunkter pa
Spelinspektionens forslag till nya foreskrifter om spelansvar (dnr 21 Si540).

Bifogat yttrande har utarbetats av Philip Lindner, leg psykolog, docent; Nathan
Lakew, fil dr; Jakob Jonsson, leg psykolog, fil dr

Samtliga ar aktiva spelforskare vid Centrum for psykiatriforskning,
Institutionen for klinisk neurovetenskap, KI.

Beslut i detta arende har fattats av undertecknad universitetsdirektor
Veronika Sundstrom efter féredragning av avdelningschef Bjorn Kull.

Bilaga:

Remissvar om Spelinspektionens nya spelansvarsforeskrifter

Veronika Sundstréom Bjorn Kull

Postadress: Postadress | Bes6ksadress: Adress, Ort | Handlaggare: Titel, Fornamn Efternamn |
Telefon: vaxel, vx, direkt, dir | Fax: Fax | E-post: E-post | Webb: ki.se | Org. Nummer 202100 2973
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Remissvar (2026) om Spelinspektionens nya
spelansvarsforeskrifter (21Si540)

Inledning och sammanfattande kommentar

Centrum for psykiatriforskning vid Karolinska Institutet (KI) ar ett
kunskapscentrum for psykiatriska sjukdomstillstand, vid vilket det genomfors
forskning i klinisk miljo, annan patientnara forskning, samt
folkhalsovetenskaplig forskning. Ett framtradande forskningsomrade ar
spelforskning, i synnerhet policynara forskning med data fran verklig
spelmiljo. KI har darfor valt att inte principiellt avgransa sitt yttrande kring de
nya féreskrifterna till enbart fragor som ror forskning och utbildning; aven
fragor av betydelse for prevention, identifiering och behandling av
problemspelande berors.

KI har ombetts att Iamna synpunkter ett nu uppdaterat forslag pa foreskrifter
avseende spelansvar. | Kl:s remissvar fran 2022 gjordes bedémning att de da
nya foreskrifterna (férslag pa vilka nu har uppdaterats) dverlag vore ett steg i
ratt riktning mot att minimera skadeverkningarna av hasardspel (spel om
pengar). Denna bedémning kvarstar. Kl delar dartill Spelinspektionens
beddmning att det (1) behdvs nya foreskrifter for att starka
konsumentskyddet, nédvandiggjort av omvarldsforandringar av bade
spelmarknaden, annan lagstiftning mm; (2) att det ar férdelaktigt att samla
foreskrifter pa foreslaget satt, snarare an flera mindre, samt (3) att
foreskrifter ar att féredra framfér allmanna rad eller vagledningar.

De nya foreskrifterna speglar val den svenska spelmarknaden, som pa
makroniva ter sig relativt stabil (inklusive en handfull védletablerade
licenshavare med stora marknadsandelar) men pa mikroniva ar bade komplex
och dynamisk. Det finns en bred samsyn bland olika intressenter att bibehalla
hog sa kallad kanalisering — andelen av totala svenska spelmarknaden som
sker via spelbolag med svensk licens — men bade marknadsinterna rorelser,
tekniska utvecklingar och omvarldshandelser (storre idrottsevenemang som
driver vadslagning, férandringar av andra landers lagstiftning mm) innebar att
en delikat, konstant foranderlig balansgang kravs aven nar endast
folkhdlsoaspekter beaktas.

En erkdnd svarighet sedan omregleringen av spelmarknaden 2019 &r att
manga i sammanhanget viktiga definitioner har visat sig otillrackligt
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detaljerade, bade operativt for licenshavarna (som exempelvis kan behéva
exakta definitioner for sina algoritmer och flédesscheman) och juridiskt (vid
tillsyn av spelansvarsarbete). Att gora detta juridiskt via tillsynsbeslut och
annan praxisbildning har visat sig vara en langsam och suboptimalt
fungerande vag. Spelbranschen har dartill uppmarksammat behovet av
proaktiv vagledning i spelansvarsfragor. Eftersom licenshavare har ett
langtgdende, i lag delegerat ansvar att uppratthalla gott konsumentskydd
finns det mycket att vinna aven ur rent folkhalsoperspektiv i att ge
licenshavarna ett tydligare ramverk for sitt spelansvarsarbete. Kl anser dartill
att det finns utrymme och skél att héja ambitionsnivan for spelansvarsarbetet
genom skarpt lagstiftning, och bedémer att detta skulle kunna goras — genom
forslagen diskuterade nedan — utan att sanka kanaliseringen, annat dn
eventuellt marginellt och 6vergaende.

Forslag om tillimpningsomrade och uttryck
Kl tillstyrker forslagen men anser att féljande tillagg bor goras:

e Begreppet ”suicidtankar” anvands i 2 kap och bor darfér inga bland
definitionernai kap 1, i synnerhet eftersom det dven inom psykiatrisk
forskning och vard har en bred betydelse. Begreppet skulle med fordel
alternativt kunna ersattas av det bredare begreppet ”suicidalitet”, som
dven anvands av exempelvis Folkhdlsomyndigheten i deras material
om spelproblem
(https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-
material/publikationsarkiv/s/suicidalitet-bland-personer-med-
spelproblem/).

e Begreppet ”“langa spelsessioner” anvands i 2 kap och bor inga bland
definitionerna i kap 1, med antingen generell, normativ (avvikande i
forhallande till andra kunder) eller kundspecifik (avvikande for just den
kunden). Eftersom olika spelformer har olika tempo (jamfor
exempelvis betting med casinospel), kan dessa med fordel definieras
per spelform.

Forslag om spelansvarsatgarder
Kl tillstyrker forslagen men anser att foljande tillagg bor overvéagas:

e 12 kap 4§ namns att “Atgarderna och uppféljningen av atgarderna ska
anpassas till spelbeteendets allvarlighetsgrad och spelandets tempo”.
Kl anser att denna skrivelse ar for diffus och i praktiken ger
licenshavare operativt utrymme att, i brist pa rattspraxis kring bade
enstaka begrepp och flera i kombination, sdnka ambitionsnivan i
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enskilda fall (oavsett om utfallen i teorin skulle kunna bli féremal for
tillsyn). Ur folkhalsoperspektiv bor skrivelsen darfor kompletteras med
tydliga definitioner, av skal som diskuteras i inledande kommentar
ovan.

e Utover att definiera suicidtankar (se punkt ovan) bér 2 kap 8 § dven
stalla krav pa att licenshavaren hanvisar vederbérande till oberoende
stodtjanst om indikation pa suicidalitet framkommer.

e Namnda insattningsgrans om 10 000 SEK dr densamma som hadnvisas
till i Spelférordningen 2018:1475 och har redan kritiserats ur
folkhadlsoperspektiv for att vara allt for hog: gransen motsvarar en halv
nettomedianinkomst, vilket kan jamféras med exempelvis
kanadensiska riktlinjer for lagriskspelande som ligger pa 1% av
bruttoinkomsten (https://gamblingguidelines.ca/lower-risk-gambling-
guidelines/what-are-the-guidelines/). Oavsett exakta nivan for den
absoluta gransen, ser KI — med anledning av det konstaterat vaxande
spelandet bland ungdomar och unga vuxna — ett behov av att
aldersbestamma pekuniara granser. Statligt dgda Svenska Spel har
redan, pa eget initiativ, infort sa kallade maxgranser (i praktiken
insattningsgranser) for 18-19 aringar pa 1000 SEK/manad, samt 5000
SEK for 20-24 aringar. Norska motsvarigheten Norsk Tipping har sedan
tidigare liknande granser. Kl ser stora folkhdlsovinster i att unga vuxna,
som pa gruppniva ej har samma ekonomiska resurser som aldre, ej
heller tillats spela i samma utstrackning; det vore dartill olyckligt for
spelmarknaden som helhet ifall lovvarda spelansvarsinitiativ fran
enstaka licenshavare skulle riskera att utvecklas till en
konkurrensnackdel gentemot andra licenshavare som ej har samma
ambitionsniva.

e Under 2 kap 2 § listas nattspel som riskfaktor for dverdrivet spelande.
KI foreslar att tidsdefinitionen vidgas till kl 22:00-06:00, vilket ar en
vanligt forekommande definition i vetenskaplig forskning.

Kl skulle dartill garna se att féljande indikatorer ingar bland dem i foreskrift
namnda under 2 kap 2 §:

e Hoga (normativt och/eller for individen) forluster pa kort tid (dagar
eller samma manad)

e Hoga (normativt och/eller for individen) forluster under langre tid
(flera manader)

e Manga eller periodkumulativt ldnga (normativt och/eller for individen)
spelsessioner

e Indikation pa forlustjagande inom samma spelsession,
operationaliserat ex genom 6kande insatser efter forluster
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e Byte mellan flera spelformer och/eller byte till spelform med hogre
risk

e Okande insats dver langre tid

e Normativt hogaktivt spelande i nartid efter registrering och/eller
period av inaktivitet (kan tankas indikera hopp mellan licenshavare for
att undga tvingande spelansvarsatgarder hos ena, och/eller
desperation)

e Anvandning av flera olika betalmetoder (inklusive byte av betalkort
eller anvandning av flera) inom kort tid

e Att tecken pa psykisk ohdlsa kompletteras med
berusning/drogpaverkan, som &r en erkand riskfaktor for
problemspelande. Spelinspektionen bor dven évervaga att inkludera
"nedsatt beslutsformaga” — som ar definierat och etablerat i lag och
praxis — bland riskfaktorerna har.

e Med anledning av att Spelinspektionen nu foreslar att fortsatt tillata sa
kallad autoplay (se nedan), bér bruk av autoplay dven inga bland
indikatorer for 6verdrivet spelande — Kl:s beddmning av
forskningslaget ar att det finns god evidens for att denna funktion,
oavsett kausal roll, brukas oftare av problemspelare, vilket for detta
syfte ska anses tillrackligt.

e Formuleringen av punkt 12 gor gallande att spelaren sjalv uppger ett
begrdansat ekonomiskt handlingsutrymme. Kl anser att skrivelsen daven
bor ta hojd for de situationer dar licenshavaren sjalv kan konstatera
bristande ekonomiskt handlingsutrymme (affordability), vilket med
fordel kan baseras pa en bedomning av I6pande intakter snarare an vid
enstaka tidpunkt tillgangligt belopp.

Forslag om handlingsplan

Kl tillstyrker forslaget, men saknar skrivelser om att (och hur)
handlingsplanerna ska utvarderas: Kl anser att det ar rimligt att krava av
licenshavarna fortlopande — det vill sdga under pagaende licensperiod och
inte bara i samband med ansékan om fornyad licens —utvarderar exempelvis
hur val de i handlingsplan beskrivna algoritmerna for att identifiera 6verdrivet
spelande (2 kap 1 §) fungerar, dokumenterar denna utvardering samt
tillgangliggor den for Spelinspektionen.

Forslag om utbildning

Kl tillstyrker forslaget, men skulle garna se att tidiga tecken pa spelproblem
namns explicit bland det som ska inga i utbildningen.
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Forslag om kontroll vid inloggning

Kl tillstyrker forslagen.

Forslag om utloggning

Kl tillstyrker forslaget om att infora en tydlig grans for nar automatisk
utloggning bor ske, men avstyrker det specifika forslaget 60 minuter och
Onskar istdllet argumentera for en lagre grans, forslagsvis 15 eller 30 minuter.
KI delar Spelinspektionens bedomning att utloggning ar en i dagslaget
valbekant funktion bland allmadnheten, i synnerhet for digitala tjanster for
vilket sdker e-legitimation anvands for inloggning. Kl hade garna sett att
Konsekvensutredningen innehallit ett resonemang kring hur olika tidsgranser
for utloggning kan tankas paverka spelbeteende; Kl anser att den forslagna
gransen pa 60 minuter ej landar i den optimala balansen mellan vad som kan
betraktas som (latt) omstandligt, respektive mojliggdrande for (fortsatt)
spelande som annars inte hade skett, inklusive risk for inte bara enstaka
ytterligare spelomgangar utan aterupptagna kompletta spelsessioner.

Kl ser dven varde i att specificera definitionen av inaktivitet, som i nuvarande
forslag lyder ”[En spelare som inte har spelat eller] pa annat satt har varit
aktiv”; Kl anser att “aktiv” har ska innebar ett klick/tryck som innebar ett
aktivt stallningstagande av nagon typ (exempelvis att kvarstanna pa en sida,
ga vidare till nasta, eller liknande).

Forslag om kommunikation om spelansvar

KI delar Spelinspektionens beskrivna bild av att manga spelare, och i
synnerhet problemspelare, upplever svarigheter att komma i kontakt med
vissa licenshavare, och att detta i sig utgor skal for ny lagstiftning med krav pa
tillganglighet. Kl tillstyrker darfor forslaget om spelares mojlighet till
kommunikation med licenshavaren via chatt eller telefon (pa svenska), men
beddmer att ndmnda 8 timmars oppettid ej ar tillrackligt for att uppna de
uppgivna malen med att infora ett sddant krav. Eftersom féreslagen skrivelse
ej heller definierar ndr detta tidsfonster ska infalla, ar det rimligt att anta att
licenshavare skulle forlagga det till tider pa dygnet da det ar ekonomiskt
fordelaktigt for dem att gora sa utifran exempelvis lokala bestammelser kring
Overtidsersattning (las: dagtid) — ett tidsfonster som bedémt inte dverlappar
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sarskilt val med tidsfonstret for nar problemspelande ar vanligt
forekommande eller 6verrepresenterat (las: nattetid). Kl anser att det ar fullt
rimligt att krdva langre dppettider av licenshavare, atminstone 16 timmar per
dygn, eller allra helst dygnet runt. | Konsekvensutredningen konstateras riktigt
att kravet kommer att medfora kostnader for licenshavarna, men
Konsekvensutredningen tycks inte ha tagit hansyn till att manga licenshavare
redan idag har upphandlat liknande tjanster fran leverantérer som har
parallella uppdrag for flera licenshavare och darmed atnjuter
stordriftsfordelar; ej heller innehaller Konsekvensutredningen nagot
resonemang om hur foretag verksamma inom andra men liknande omraden,
dar vinstmarginalen ar lagre an den vid spel om pengar, klarar av ekonomiskt
att tillhandahalla generdsare 6ppettider an 8 timmar per dag.

Eftersom foreslaget namner chatt och ”jamforbart kommunikationssatt”
anser Kl dven att forslaget med fordel bor kompletteras med en skrivelse om
hur lang tid som ska tillatas passeras mellan att kontaktforsok inleds till dess
att det aktivt hanteras.

Forslag om sjdlvtest

Kl tillstyrker forslaget men eftersom Spellagen (2018:1138) endast gor
gdllande att licenshavaren ska "erbjuda” sjalvtest, ser Kl fordelar med att i
foreskrift reglera att detta sjalvtest ska tillhandahallas av licenshavaren sjélv. |
dagslaget har vissa licenshavare tolkat denna skrivelse som att hanvisning till
exempelvis Stodlinjens hemsida (och deras sjalvtest) racker, medan andra
samlar in dessa uppgifter sjalva genom en enkat, data fran vilket sen kan
anvandas av de algoritmer som licenshavarna av lag ar tvingad att nyttja till
att identifiera 6verdrivet spelande. Avsaknad av en vedertagen, generell och
objektiv definition av 6verdrivet spelande har av spelbranschen lyfts fram som
ett hinder for att trana denna typ av algoritm; dven de indikatorer som nu
foreslas i 2 kap 2 § fungerar i praktiken som en samling proxymatt pa
overdrivet spelande, kinnedom om vilket det dven vore mojligt att fa genom
att helt sonika fraga spelare om de upplever negativa konsekvenser av sitt
spelande. Om dessa uppgifter emellertid aldrig kommer till licenshavarens
kdannedom eftersom de samlas in av tredje part, tillats licenshavaren ga
strukturellt miste om en uppenbar kalla till information pa vilket de annars
hade varit tvungna att agera.

Page 22 of 28



Kl dnr 1-657/2026
Sida: 8 (12)

Samtidigt bor det konstateras att tvingande sjalvtest riskerar att leda till
ouppriktiga svar, eftersom problemspelare i manga fall har ett upplevt
intresse av att fortsatta spela (exempelvis for att vinna tillbaka férlorade
pengar) som trumfar ett hjalpsokande som skulle kunna inledas med att svara
uppriktigt pa ett sjalvtest. Kl ser darfor varde i att de av licenshavarna
tillhandahallna sjalvtesten erbjuds dven anonymt (trots inloggat lage);
diskrepans mellan gruppvisa resultat fran anonyma respektive icke-anonyma
sjalvtest kan dartill med fordel inga i de uppgifter som varje licenshavare
periodvis ska rapportera in till Spelinspektionen.

Forslag om logotyper for spelansvar

Kl tillstyrker forslagen och 6nskar lyfta att det finns relevant evidens for att
aven permanent tillgangliga grafiska hanvisningar till sjalvtest leder till ett
betydande anvindande pa gruppniva.l

Forslag om granser

Kl tillstyrker forslagen och delar Spelinspektionens bedémning att det finns ett
behov av skarpning pa omradet. Kl anser dock att skrivelsen i 9 kap 2 § som
tillater licenshavare att i praktiken ge aterkoppling pa satta granser ("Vad som
anges i forsta stycket hindrar inte heller att licenshavaren informerar om det

III

lagsta belopp som kravs for att spelaren ska kunna delta i spel.”) behover
fortydligas for att undvika att detta undantag nyttjas pa ett icke-avsett satt

och behdver bli foremal for tidskravande praxisbildning.

Forslag om information och meddelande till spelare

Kl tillstyrker forslagen med undantag for forlaget att tilldata meddelandet av
ackumulerad forlust som senast infor forsta insatsen. |
Konsekvensutredningen ndmns att detta forslag genomgick revidering efter
2022, eftersom en eller flera remissinstanser argumenterade for att
spelupplevelsen annars riskerade att ”"ga forlorad” — det havdades att upplevd
kontroll 6ver spelresultatet var en barande del av spelupplevelsen, som kan
tankas ga forlorad om spelaren vet att en forlust har skett. Kl anser att den

L Jonsson, J., Lakew, N., Lindner, P. (2025). Inviting online gamblers to do a self-test — effect
on their gambling behavior and use of responsible gambling measure. Journal of Gambling
Issues.
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spelupplevelse som beskrivs och anvands som argument har paminner om
problemspelande och darfor bor anses sakna betydelse: om en spelare borjar
att tveka infor en tankt spelomgang just eftersom vederbdrande i ett tidigt
skede far signaler om att tidigare spelomgangar (som kan tankas likna den nu
planerade) har resulterat i en ackumulerad forlust, bor detta ur
folkhalsoperspektiv betraktas som en spelomgang som spelaren ej ska ata sig.

Under 10 kap 3 § i forslaget namns att spelare dven ska fa “regelbunden”
aterkoppling; Kl anser att begreppet “regelbunden” antingen ska inga i
definitionernai 1 kap, alternativt definieras narmare har i termer av frekvens
over olika tidsspann, snarare an att lata det definieras genom réattspraxis, av
det skdl som diskuteras i inledningen ovan. Alternativt, eller komplementart,
skulle aterkoppling kunna ske vid varje ny initierad spelvariant, dvs vid byte av
spelautomat, byte av match pa vilket vadslagning sker, och dylikt.

Forslag om uttag

Kl tillstyrker forslaget.

Forslag om att omgangsbegransa autoplay (12 kap 3 §)

KI avstyrker forslaget om att i foreskrift uttryckligen tilldta funktionen
autoplay. | dagslaget saknar denna omstridda funktion uttrycklig reglering och
i forra versionen av de nu anyo aktuella spelansvarsforeskrifterna, foreslogs
ett forbud, likt vad som nyligen har inforts i exempelvis Nederlanderna och
England. Kl anser inte att evidenslaget har forandrats sedan 2022 och landar
darfor i samma slutsats: att ett forbud mot autoplay skulle utgora ett starkt
konsumentskydd och bidra till att minimera de negativa konsekvenserna av
spelande, i enlighet med 3 kap 1 § av Spellagen (2018:1138).

Av skrivelser i Konsekvensutredningen att déma har Spelinspektionen, utan
hanvisning till nya forskningsfynd och i skenbar samstammighet med
spelindustrin, 6vergatt till att betrakta autoplay som ett spelansvarsverktyg: i
Konsekvensutredningen star exempelvis att ”"Spelinspektionen anser dock att
begransningen [i antal autoplay-omgangar] i realiteten ar till férdel for
spelaren, eftersom den ar ett verktyg for att skydda mot dverdrivet spelande”
(sida 35). Kl delar inte denna beddmning, utan anser att det konstaterade
missbruket av funktionen bland individer med problemspelande — vilket
Spelinspektionen tillstar i Konsekvensutredningen — bor vaga tyngre. Kl vill
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aven lyfta att det numera finns kvasi-experimentellt empiriskt stod for att
mojligheten till autoplay 6kar spelandet, atminstone pa gruppniva.?

Spelinspektionen tycks dartill inte ha beaktat mojligheten att spelare kan
nyttja parallella autoplay-sessioner hos flera licenshavare samtidigt, och/eller
kedjor av autoplay hos samma licenshavare. Apropa det senare star det i
Konsekvensutredningen att den foreslagna begransningen 4 60 repetitioner
“innebar att en autoplay-session som mest kan paga i ett fatal minuter [l3s: 60
x 3 sekunder = 3 minuter]” (sida 34), men sadana sessioner kan utan
anstrangning upprepas, vilket forslaget ej tycks ha tagit hojd for.
Konsekvensutredningen saknar dartill resonemang om varfor just 60
omgangar ska anses vara en lamplig balanspunkt.

| Konsekvensutredningen diskuteras inte varfor ett forbud foreslogs och till
synes fungerar i utlandet, men ej kan antas gora det (eller behdvas) i Sverige.
Ett kontraargument vore att spelmarknaderna i dessa lander ser olika ut. | sitt
remissvar fran 2022 konstaterade Kl att ett autoplay-forbud kan tankas ha
inledande, marginell pdverkan pa kanaliseringen genom att driva
hogkonsumenter till olicensierade spelbolag som fortsatt tillhandahaller
autoplay; ett sadant forbud skulle dock behova stallas mot det langsiktiga
fordelaktiga att nytillkomna kunder pa den svenska spelmarknaden aldrig far
chansen att bekanta sig med en funktion som forskning visat sig starkt
forknippat med problemspelande.

Om Spelinspektionen anda onskar ga vidare med forslaget om att tillata men
omgangsbegransa autoplay, anser Kl att bestimmelsen bér kompletteras med
ett eller flera av alternativen nedan, i syfte att sdkerstalla gott
konsumentskydd:

e Krav pa nagon typ begransning i hur ofta maximala uppsattningen
autoplay-omgangar tillats upprepas, exempelvis en gang per timme.

e Krav pa att erbjuda differentierade alternativ for antal omgang, ex 10,
30, och 60 omgangar (vilket ofta ar fallet redan idag), dar det minsta
antalet ar grafiskt mest framtradande.

e Krav pa att tillhandahalla ett grafiskt framtradande alternativ for att
avbryta en inledd autoplay-omgang.

e Krav pa en universell 6vre insatsgrans (exempelvis 10 SEK) specifik for
omgangar spelade med autoplay.

2 Jonsson J, Carlbring P and Lindner P (2024) Offering an auto-play feature likely increases
total gambling activity at online slot-machines: preliminary evidence from an interrupted time
series experiment at a real-life online casino. Front. Psychiatry 15:1340104.
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e Krav pa mojlighet for spelare att sjalva stanga av denna funktionalitet
(och tilldta enbart med tidsférdrojning), liksom att licenshavare ska
kunna stdnga av funktionen som en del av lagstadgade atgarder vid
konstaterat dverdrivet spelande.

Ovriga férslag om utformning av spel

Kl hade garna sett att Spelinspektionen i foreskrift specificera det som anges i
14 kap 5 § i Spellagen (2018:1138) apropa att spel ej far utformas ”sa att
spelaren far intryck av att vara nara att vinna nar sa inte ar fallet”. Det &r val
belagt i forskning att upplevelsen av sa kallade “near wins” driver mycket av
problemspelandet samt att problemspelare ar sarskilt kdnsliga for det, men
nuvarande formulering forbjuder i praktiken endast direkt aterkoppling av
typen ”Bara en siffra ifran att du vann!”. Ett enkelt satt att kringga lagen och
dess intentioner ar att istallet utforma ett spel sa att spelaren vinner pa
ovantade kombinationer, vilket kan tankas ha liknande effekt som
traditionella “near wins” och ar vanligt férekommande pa dagens
spelmarknad.

Utdkade foreskrifter kring utformning av spel skulle med férdel dven férbjuda
det narliggande fenomenet kallat ”losses disguised as wins”, dar spelaren
genom aterkoppling vilseleds att tro att en spelomgang resulterat i en
nettovinst, trots att (forbrukad) insats dverstiger vunnet belopp.

Forslag om skydd av spelarnas pengar

KI delar Spelinspektionens bedémning att krav pa godkdnnande av villkor for
skydd av spelarens pengar vid handelse av licenshavarnas obestand, ej utgor
en relevant spelansvarsfraga och tillstyrker darfor forslaget att stryka detta.

Forslag om information till Spelinspektionen

KI har inga synpunkter pa forslaget att flytta dessa skrivelser till andra
foreskrifter. KI dnskar dock foresla redan i detta skede att dven statistik om
antalet spelare som uttryckt suicidalitet ska ingd bland uppgifterna som
licenshavare periodvis behdver rapportera in till Spelinspektionen.

Page 26 of 28



Kl dnr 1-657/2026
Sida: 12 (12)

Yttrandet har tagits fram av:
Philip Lindner, leg psykolog, docent
Nathan Lakew, fil dr

Jakob Jonsson, leg psykolog, fil dr

Samtliga ar aktiva spelforskare vid Centrum for psykiatriforskning,
Institutionen for klinisk neurovetenskap, KI.

Page 27 of 28



Linked [ profile

Page 28 of 28



	dnr 21Si540
	Beslut_Remissvar 2026 21Si540-signed
	Beslut_Remissvar 2026 21Si540
	Beslut
	2026-08-06	Dnr: 1-657/2026
	Veronika Sundström, Universitetsdirektör
	Spelinspektionen
	registrator@spelinspektionen.se
	Beslut om yttrande över Spelinspektionens förslag till nya föreskrifter om spelansvar (Ert dnr 21 Si540)
	Beslut
	Ärendet
	Bilaga:
	Remissvar om Spelinspektionens nya spelansvarsföreskrifter


	image001

