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Subject: 2181540 - Proposal for new regulations on responsible gambling

Attachments: 2151540 - Svar pa Spelinspektionens samradd om foreskrifter och allménna rad
om ansvarsfullt spelande - SV (1).docx (65.29 KB)

Register number 21Si540
Subject: Proposal for new regulations on responsible gambling

Hello,

On behalf of Playtech, please find attached our comments on the new responsible gambling regulations
(21Si540).

Please let me know if you require any more information.

Kind Regards,

Ravi

Hej,

Pa Playtechs vagnar bifogas vara kommentarer om de nya reglerna for ansvarsfullt spelande (21Si540).
Vanligen meddela mig om du behéver mer information.

Med vanliga halsningar,

Ravi

Ravi Kapur
Mobile: 07469 682035

Regulatory Intelligence Manager
https://www.playtech.com

This communication contains information which is privileged and confidential and is exclusively intended only for the individual or entity
named above (recipient(s)). If you are not the intended recipient(s) or the person responsible for delivering it to the intended recipient(s), you
are hereby notified that any review, disclosure, dissemination, distribution or reproduction of this communication message in any way or act is
prohibited. If you receive this communication by mistake please notify the sender immediately and then destroy any copies of it. Please note
that the sender monitors e-mails sent or received. Please consider the environment before printing this email.
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Svar pa Spelinspektionens samrad om foreskrifter och allmanna rad om ansvarsfulit
spelande — 21Si540

Inledning

Playtech ar en ledande leverantoér av teknik och innehall fér spelverksamhet (B2B) och ar
noterad p& Londonbdrsen. Foretaget tillhandahaller plattformar, spel och verktyg for
spelarskydd till licensierade operatorer pa reglerade marknader 6ver hela varlden, inklusive i
Sverige. Playtech valkomnar mojligheten att yttra sig éver Spelinspektionens samrad om
foreskrifter och allménna rad om ansvarsfullt spelande (utkastet Foreskrifter) (Playtech
arsredovisning 2025).

Playtech arbetar fér att héja branschstandarderna och sakerstalla att regleringen av spel om
pengar, i den man det ar mdjligt, utformas utifran bevis och data, sa att atgarderna for
spelarskydd blir sa effektiva som mgjligt. Playtech Protect — var funktion for forskning och
analys kring ansvarsfullt spelande — genomfor och publicerar expertgranskad forskning. Detta
sakerstaller att vart kunskapsunderlag granskas oberoende, och vi drar nytta av denna
forskning genomgaende i detta svar.

Bevisbaserad och proportionerlig reglering samt kanalisering

Playtechs grundlaggande standpunkt, som galler for alla delar av detta svar, ar att
bevisbaserad och proportionerlig reglering, anpassad efter den enskilda spelaren, ger ett
battre konsumentskydd an svepande restriktioner som tillampas lika for alla. Regleringen boér
utformas sa att svenska konsumenter har alla incitament att spela pa den licensierade och
tillsynade marknaden. Kanalisering utgor i sig ett spelarskyddsutfall: konsumentskyddet ar
betydligt svagare eller helt franvarande pa olicensierade sajter.

| detta sammanhang vill vi med respekt hanvisa till konsekvensutredningens uttalande
“férekomsten av en olaglig spelmarknad, dar konsumentskyddet kan anses vara svagt, utgér
inte ett argument for att konsumentskyddet &ven pa den licensierade marknaden ska vara
svagt.” Playtech instammer i princip i detta, men menar att det inte fullt ut adresserar fragan
om kanalisering: en orsak till att spelare soker sig till olicensierade sajter ar att vissa
spelformat, sdsom live casinospel av "game show’-typ och andra nya format som i allt hdgre
grad kompletterar traditionella spelautomater och bordsspel, saknas pa den licensierade
marknaden. Att atgarda denna brist i det licensierade utbudet utgor enligt var mening i sig en
konsumentskyddsatgard, eftersom det undanrdjer incitamentet att sdka sig till alternativ.

Ansvarsfullt spelande — generella kommentarer
Playtech stoder i princip kodifieringen av ansvarsfullt spelande.

Vi valkomnar mdjligheten att [damna synpunkter pa det offentliga samradet. Detta ar inte
Playtechs forsta kontakt med Spelinspektionen i denna fraga. Vi har tidigare redogjort for var
uppfattning att generella typ av atgarder som tillampas lika for all riskerar att utformas pa ett
satt som lamnar vissa typer av spelare oftillrackligt skyddade, samt att datadriven och
individanpassad riskidentifiering ger vasentligt battre utfall fér spelarna an statiska regler som
tillampas likformigt. Playtech ar medlem i BOS, som for en konstruktiv och I6pande dialog med
myndigheten, bland annat om ansvarsfullt spelande.

Vi stédjer starkandet av spelarskyddet. Enligt var uppfattning bér regleringen av spel
aterspegla att majoriteten av spelarna spelar pa ett sékert satt; den bor sakerstalla ett starkt
skydd for att férhindra att spelandet blir skadligt, samtidigt som den fortsatter att stodja
spelvanorna hos de manga spelare for vilka spelande forblir en séker fritidssysselsattning.
Riktade insatser i realtid gentemot enskilda spelare, anpassade efter deras faktiska beteende,
skyddar spelare mer effektivt an mindre riktade atgarder eller generella restriktioner och
kommunikationsinsatser.
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Kunskapsunderlaget for individanpassade insatser i realtid

Playtechs egen forskning visade att personliga budskap om sakrare spel i realtid var mer an
20 ganger effektivare for att uppmuntra till skyddande atgarder an generella kampanjer for
ansvarsfullt spelande (Lank till forskningsstudie)

Pa senare tid har Playtech genomfért en serie A/B-tester tillsammans med Swiss Casinos, dar
man jamfort generiska meddelanden med pop-up-meddelanden under pagaende spel som
anpassats efter enskilda spelares specifika riskfaktorer. Resultaten visade matbart hégre
klickfrekvens och hogre andel anvandare som satte granser bland mottagarna av de
personliga meddelandena, samt en dverlag hdgre effektivitet hos automatiserade insatser
jamfort med generiska meddelanden. ((Lank till forskningsstudie) fler insikter i avsnittet nedan)

Ett 6kande antal reglerade marknader gar mot en forbattrad strategi for spelarskydd som tar
hansyn till validerade verktyg for beteendeanalys. New Jersey och Ontario ar
anmarkningsvarda exempel; sarskilt ramverket for Alcohol and Gaming Commission of
Ontario (AGCO), som namns vidare nedan, ger en effektiv plan. | stéllet for att behandla en
fast uppsattning indikatorer i stilen av "poangkort" som enda grund fér intervention, ligger det
reglerande fokuset pa dessa marknader pa validerade system for beteendeanalys som
fungerar tillsammans med en uppsattning fasta indikatorer, vilket skapar en vag mot tidigare
och battre riktade spelarinterventioner.

Checklistor och troskelvarden ar inte tillrackliga i sig sjalva

Utkastet till Foreskrifter ar till stor del uppbyggt kring en fast lista med 13 observerbara
indikatorer pa Overdrivet spelande (kapitel 2, avsnitt 2). Dessa ger en anvandbar minimum
baslinje. Att géra dem till den primara eller enda upptacktsmekanismen riskerar dock att
forvandla avsikten att forbattra spelarskyddet till en efterlevnadsdvning snarare an verkligt
skadeférebyggande.

Pa liknande satt behandlar fasta troskelvarden alla spelare lika. Insattningsgransen pa 10 000
kronor per manad i kapitel 2, avsnitt 2(5) ar en anvandbar illustration: den siffran betyder nagot
helt annat for en spelare som ofta spelar fér nojes skull an fér en spelare som aldrig tidigare
har éverskridit 2 000 kronor och just fatt en bankinsattning avvisad klockan 02:00. Ingen statisk
lista, tillampad enhetligt, kan fanga den skillnaden. Den individuella kontexten ar avgérande.
Enligt var uppfattning ar det just vad modern beteendeanalys ar val utformad och avsedd att
fanga.

Vi foreslar ocksa att den nuvarande utformningen skulle kunna luta mer mot proaktivitet an att
vara i hog grad reaktiv. | sin nuvarande form ar den inriktad pa att identifiera att en
troskelhandelse har intraffat.

En effektiv omsorgsplikt bér vara prediktiv och férebyggande dar det ar mdjligt, och
darigenom identifiera riskbanor innan skada uppstar.

Validerad beteendeanalys

Moderna system for beteendeanalys, inklusive de som redan anvands av operatérer pa
reglerade marknader, dvervakar i bakgrunden ett stort antal indikatorer samtidigt och i realtid
fér varje enskild spelare.

Dessa omfattar bland annat utgiftsmonster, beteende under spelsessioner, speltid,
insatsmonster, kontorelaterade signaler (sasom misslyckade insattningar och avbrutna uttag),
interaktioner med kundtjanst samt anvandning av verktyg for sjalvavstangning. Ingen enskild
indikator avgor risknivan pa egen hand; det ar kombinationen av indikatorer och avvikelser
fran den enskilda spelarens egen baslinje som ar avgérande.

Att tidigt forsta spelarbeteende ar centralt for att forebygga spelrelaterade skador.
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Forskning vi har genomfort visar att operatorer kan identifiera betydelsefulla riskindikatorer
redan under en spelares forsta fem aktiva dagar. Studien anvande data fran tre olika typer av
miljéer for onlinespel, allt fran plattformar med enbart spelautomater till komplexa ekosystem
med flera plattformar, under en period pa tva ar. Syftet var att undersdka om de forsta fem
dagarna av en spelares aktivitet gav tillrackligt med underlag for att forutsaga langsiktig risk.
Resultaten visade att prediktiv modellering effektivt kunde identifiera spelare med riskfyllt
spelande enbart utifran data fran de forsta fem dagarna, med en initial klassificeringsprecision
pa 65-70 %. For spelare med 20 eller fler aktiva speldagar steg precisionen till omkring 80 %,
med en andel korrekta identifieringar av riskspelare pa cirka 85 %. Man fann att sarskilt tidiga
indikatorer kopplade till insattningar innehéll vardefull information om spelarrisk. Aven om
beteendealgoritmer ar ofullkomliga, da de missar vissa spelare med riskfyllt spelande och
felaktigt klassificerar andra, spelar de en viktig roll for att skraddarsy insatser som en del av
en heltackande strategi fér spelarskydd (Lank till forskningsstudie)

Detta stammer 6verens med ett bredare jamférande arbete kring algoritmer fér spelarrisk och
aterspeglar det faktum att automatiserade system for identifiering av spelarrisk, som
analyserar en kombination av insatsmdnster, sessionslangd och produktanvandning, gor det
mojligt for operatorer att ingripa tidigare och mer precist an vad en modell baserad pa enskilda
indikatorer tillater. (Lank till forskningstudie)

Avgorande ar att god beteendeanalys innefattar forklarbarhet: modellen genererar inte bara
ett riskvarde utan forklarar ocksa vilken kombination av beteenden som ligger till grund for
vardet. Detta gor det majligt for manskliga analytiker att géra egna beddmningar och
ifragasatta automatiserade resultat vid behov, samt sakerstéller genuin mansklig tillsyn
snarare an automatisering av typen “"svart lada” — vilket utgér grunden for ett vetenskapligt
forsvarbart och granskningsbart system. Forklarbarhet mojliggér aven kontinuerlig
modellférbattring, da ny data om vilka insatser som fungerar for vilka spelarprofiler anvands
for att trdna om och forfina modellerna. En fast lista med indikatorer kan inte gora detta.

AGCO-modellen

AGCO Registrarens standarder for internetspel utgér ett av de mest avancerade och
bevisbaserade ramverken fér omsorgsplikt som for narvarande tillampas. AGCO:s riktlinjer ar
formulerade pa ett positivt och stddjande satt: “Végledning fér iGaming-operatérer om att
identifiera och stbédja spelare som é&r i riskzonen fér att skadas.”. Det kraver att operatorer
kontinuerligt integrerar data fran flera olika kategorier av kallor, vilket gér det mojligt fér dem
att pavisa efterlevnad genom kvaliteten och effektiviteten i sin metodik for riskidentifiering,
snarare an enbart genom att mappa data mot en faststalld lista dver indikatorer. (Lank till
AGCO:s riktlinjer).

| detta lage kvarstar fasta troskelvarden som ett golv och en granskningsbaslinje.
Operatorerna forvantas géra mer an detta, och det underliggande regleringstestet ar
resultatbaserat: hittar operatorens system spelare med riskfyllt spelande tidigt, och utléser det
snabba, proportionella och personliga atgarder? Playtech foreslar att detta ar ratt fraga att
stélla (tillsammans med indikatorlistan i kapitel 2, avsnitt 2).

Vi foreslar att detta andras i utkastet till foreskrifter, eller att bestdmmelsen justeras enligt
ovanstaende riktlinjer och att ytterligare vagledning ges i den bifogade "rekommendationen".
| linje med att en licensinnehavare som driver ett validerat, forklarbart system for
beteendeanalys, utdver att dvervaka de listade indikatorerna, kan visa att den uppfyller sin
omsorgsplikt genom systemets resultat och dokumenterade metodik.
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Kapitel 1 - Definitioner

Playtech uppmanar Spelinspektionen att évervaga tva andringar av definitionerna i kapitel 1,
avsnitt 2: dels att formulera de centrala definitionerna i mer positiva och stédjande ordalag,
dels att inféra en graderad definition av spelrelaterad risk som erkanner riskfyllt spelande som
ett sarskilt, tidigare stadium jamfort med éverdrivet spelande.

Nuvarande definitioner av restriktioner och atkomstbegrédnsning framstar som uteslutande
utformade kring begransning och nekad atkomst. Aven om dessa atgarder &r nédvandiga,
skulle de kunna utgéra delar av en vidare, positivt formulerad omsorgsplikt. AGCO:s riktlinjer
fokuserar exempelvis uttryckligen pa att identifiera och stédja spelare som riskerar att drabbas
av skada, och placerar verktyg for begransning och avstangning inom ramen fér en stddjande
relation mellan operatérer och spelare.

I 1 kap. 2 § 6 definieras dverdrivet spelande som ett spelbeteende som kannetecknas av
bristande kontroll och som medfér, eller riskerar att medfora, negativa ekonomiska, sociala
eller halsomassiga konsekvenser for spelaren. Denna definition och de omsorgsplikter som
foljer av den i kapitel 2 kretsar kring ett enda tréskelvarde: 6verdrivet spelande.

Som exempel kan namnas att andra reglerade marknader definierar en kategori for spelare
med riskfyllt spelande som skiljer sig fran spelberoende (t.ex. Spanien: “eller som befinner sig
i ett tidigt skede av att utveckla ett sadant beteende”).

o Danmark: Riktlinjer for ansvarsfullt spelande definierar en spelare i riskzonen som en
person med 6kad risk att utveckla problematiskt spelbeteende jamfért med majoriteten
av spelarna, nagon som spelar regelbundet och enligt ett visst monster samt visar
storre riskbenagenhet, men vars spelande annu inte har bérjat paverka vardagslivet.
Detta betraktas som analytiskt skilt fran, och en foregangare till, spelproblem.

¢ Finland: Finlandsk forskning om spelrelaterade skador, daribland forskning fran THL,
betraktar riskfyllt spelande som den lindrigaste nivan pa ett kontinuum av
spelrelaterade skador; det ligger under spelproblem men skiljer sig pa ett betydelsefullt
satt fran sakert nojesspelande.

Foreslagna tillagg: "Med riskfyllt spelande avses ett spelbeteende som tyder pa en dkad
sannolikhet att utveckla ett Overdrivet spelande, utan att det &nnu har lett till negativa
ekonomiska, sociala eller hdlsoméssiga konsekvenser fér spelaren.”

Enligt var uppfattning skulle ett erkdnnande av detta tidigare skede géra det mdjligt for
overvakningsskyldigheten i 2 kap. 1 § att uttryckligen omfatta ingripanden i ett tidigare skede,
och darmed ge stéd at spelare innan skadan faktiskt uppstar, snarare an att hela regelverket
utformas utifran en enda, senare troskelpunkt.

Kapitel 2 — Bedomning och atgarder vid 6verdrivet spelande
Avsnitt 1 — Overvakningsskyldighetens omfattning

Sasom framgar av detta dokument anser Playtech att 6vervakningsskyldigheten enligt kapitel
2, avsnitt 1 bor omfatta identifiering av spelare med riskfyllt spelande, och inte enbart spelare
vars beteende redan utgor 6verdrivet spelande.

Overvakningen bér utformas for att upptéacka tidiga tecken pé problematiskt spelande och
mdjliggdra proportionerliga, tidigare insatser, i linje med den prediktiva och férebyggande
inriktning som anges i detta dokument.

Avsnitt 2 — Listan pa indikatorer

Playtechs standpunkt pa listan med 13 indikatorer i kapitel 2, avsnitt 2, anges ovan.
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Detta stdds av Playtechs forskningsprogram kring tecken pa spelrelaterade skador samt av
forskningen om produktrisker. (Lank fill forskningsstudie)

Avsnitt 4-7 — Atgirder vid spelbeteende som innebir éverdrivet spelande

Kapitel 2, avsnitt 4 fokuserar for narvarande pa licenshavarens skyldigheter fér "Overdrivet
spelande” och kraver “individuellt anpassade atgarder for att begransa de negativa
konsekvenserna” av detta beteende. | linje med vad vi framfér i denna skrivelse foreslar vi att
detta fokus utvidgas till att aven omfatta tidiga tecken pa riskfyllt spelande. Vi féreslar aven att
formuleringen "negativa konsekvenser” i detta sammanhang omprévas, och att storre vikt
laggs vid en snabb och individanpassad interaktion med spelaren som det framsta
regleringsmalet, snarare an pa att begransa konsekvenser i efterhand.

Avsnitt 6 — Kriterier for eskalering

Kravet pa att en mer ingripande atgard ska vidtas "omedelbart” om spelaren “fortsatter att
uppvisa ett spelbeteende som innebar dverdrivet spelande” ar en viktig princip. Formuleringen
anger dock inte huruvida en atgard ska fortsatta eller hur dess effektivitet ska bedémas.

Forslag till andring: stall krav pa att operatérers atgardsplaner dokumenterar hur en atgards
effektivitet bedéms och vilka underlag som ligger till grund for beslutet att eskalera.

Avsnitt 7 — Aterkoppling och bekriftelse

Kravet pa att licenshavaren ska "sakerstalla att spelaren far aterkopplingen”, dar tillgangen
begréansas om licenshavaren inte kan sékerstalla detta eller om spelaren inte ldmnar begard
information, ar av stor praktisk betydelse. Det vore dnskvart med fortydliganden kring vad som
utgor en tillracklig bekraftelse pa mottagande, hur manga kontaktférsék som kravs och via
vilka kanaler, samt hur bestammelsen ska tillampas pa en spelare som helt enkelt inte svarar
snarare an en som aktivt valt att inte interagera. Detta hanger direkt samman med punkten
om spelarkontakt via flera kanaler som behandlas i avsnitt 6 nedan: ju fler kanaler
licenshavaren kan na spelaren genom, desto mindre ar risken att spelaren begransas enbart
for att en enskild kanal inte fungerade.

Avsnitt 8 — Sjalvmordstankar

Playtech stoder principen om en omedelbar och utdkad begransning av tillgangen till spel nar
en spelare uttrycker sjalvmordstankar, inklusive den minimitid pa sex manader som nu
foreskrivs. Vi valkomnar ytterligare vagledning gallande det praktiska genomférandet,
utbildningskrav for kundnara personal, rutiner for hanvisning samt under vilka férutsattningar
(om nagra) det ar lampligt att ppna upp for spel igen efter att begransningsperioden 16pt ut.

Avsnitt 7 och 6vriga kapitel - Kommunikation med spelare

Playtech foreslar att forslaget till foreskrifter starks genom en uttrycklig ny bestdmmelse om
interaktion med spelare: kommunikationen ska ske i ratt tid, vara personligt anpassad och
formedlas via den kanal som med storst sannolikhet faktiskt nar spelaren. Enligt var
uppfattning ar detta en mycket viktig praktisk forutsattning for att kunna uppfylla
omsorgsplikten pa ett effektivt satt. Det ar detta som gor det majligt att i praktiken sakerstalla
att spelaren tar del av aterkopplingen (kapitel 2, avsnitt 7), det gor tidiga insatser i riskstadiet
(avsnitt 5.1) meningsfulla, och det ar detta som systemet for eskalering i avsnitt 6 i slutdndan
boér mata effektiviteten hos.

Playtech anser att operatérer bér vara skyldiga att kommunicera med spelare via flera
lampliga kanaler, sdsom meddelanden i sjalva produkten, e-post, sms och telefon i
forekommande fall, med faststallda nivaer for eskalering som inkluderar mansklig kontakt om
automatiserad eller skriftlig kontakt inte lett till respons fran spelaren. Ett ramverk som bygger
pa flera kanaler och en stegvis vag mot mansklig kontakt ar, enligt var mening, det mest
effektiva och granskningsbara sattet att sdkerstalla att spelarna faktiskt nas.
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Forslag till andring: 1agg till en ny bestdmmelse i kapitel 2 (eller alternativt i kapitel 6) med krav
pa att:

e licenshavare interagerar med spelare via flera kanaler som ar anpassade efter
spelarens anvandningsmonster;

¢ handlingsplaner anger nivaer for eskalering av interaktionen med spelare, som
kulminerar i kontakt med en utbildad medarbetare nar risknivan motiverar detta; samt

¢ den kanal och niva som anvands vid en viss interaktion, samt utfallet, loggas som en
del av licenshavarens dokumentation rérande omsorgsplikten

Kapitel 3 - Handlingsplan
Avsnitt 1 — Unga vuxna

Kravet pa att handlingsplaner ska ta sarskild hansyn till spelare i aldern 18-24 ar ar
konstruktivt, och beteendeanalys kan stodja differentierade tréskelvarden for risk och
atgardsrutiner baserade pa aldersgrupp. Vi valkomnar vagledning om vad “"sarskild hansyn”
innebar i praktiken — huruvida det handlar om lagre troskelvarden, mer proaktiv kontakt eller
bade och — sa att licenshavare kan tillampa kravet pa ett enhetligt satt.

Kapitel 5 - Inloggning och automatisk utloggning
Avsnitt 2 — Utloggning

Vi anser att all aktivitet, inklusive musrorelser, bor aterstalla inaktivitetstimern och starta om
nedrakningen pa en timme, i linje med praxis pa andra reglerade marknader.

Vad galler kravet pa att spelaren ska kunna ges majlighet att forbli inloggad: bér meddelandet
visas efter en timmes inaktivitet eller 10 minuter innan spelaren automatiskt loggas ut efter en
timme?

Kapitel 9 - Granser for insattningar, forluster och inloggningstid

For att undvika oklarheter vill vi klargéra om uttag omfattas av insattningsgranserna. |
Storbritannien kan operatorer erbjuda insattningsgranser samt andra typer av granser, sasom
forlustgranser eller granser som aven inkluderar uttag.

Maste spelaren dessutom stalla in samtliga insattningsgranser (dagliga, veckovisa och
manatliga), eller racker det med att stalla in en enda insattningsgrans?

Kapitel 10 - Personliga meddelanden
Enligt nuvarande regler i kapitel 10 maste spelare fa meddelanden med:

¢ tydlig information om licenshavarens atgarder for ansvarsfullt spelande vid varje
inloggning;

¢ tydlig information om ackumulerade férluster under de senaste 30 dagarna och de
senaste tolv manaderna, innan spelaren lagger sitt forsta spel; samt

o regelbundna, tydliga och varierade meddelanden om vinster, férluster och
inloggningstid

Vi foreslar att Spelinspektionen inkluderar skraddarsydda insatser, dar innehall, tidpunkt och
utformning av meddelandena anpassas efter den enskilda spelarens riskprofil, snarare an att
skicka ut samma innehall till alla spelare.

Playtech Protect har sedan 2023 samarbetat med Swiss Casinos i en serie randomiserade
forsok for att forbattra utformningen av popup-meddelanden. De viktigaste resultaten ar:
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o En grupp spelare med hdgre risk som fick meddelanden uppvisade en betydande
minskning av forluster under samma dag kontra dem som inte fick meddelande: 200
CHF for gruppen som fick meddelanden (n=197) jamfért med 269 CHF for
kontrollgruppen (n=209), vilket motsvarar en skillnad pa 26 % (p-varde 0,02 vid test av
likhet mellan medianvarden).

¢ Nar man forsokte uppmuntra till anvandning av verktyg for ansvarsfullt spelande gav
mer personliga meddelanden hoégre klickfrekvens (37 % jamfort med 25 %) och en
hégre andel spelare som satte upp spelgranser i gruppen med mest personanpassade
meddelanden (1,8 ganger hégre sannolikhet att satta en grans; p-varde 0,03).

Sammantaget talar dessa forsdk fér anvandningen av skraddarsydda popup-meddelanden
som riktas till hogriskgrupper och anpassas efter individuella riskfaktorer, i enlighet med
principer fran beteendeekonomi. (Lank till forskningsstudie)

Denna senaste forskning har bidragit till en vaxande evidensbas gallande effekten av mer
individanpassade insatser, i likhet med vad vi fann kring installning av insattningsgranser i var
tidigare forskning for cirka fem ar sedan.

o Kundinteraktioner: Realtidsmeddelande i spelet om ansvarsfullt spelande (Lank till
forskningsstudie)

o Utveckling av riktlinjer: Kartldggning av spelarresan for att identifiera kritiska
interaktionspunkter (Lank till forskningsstudie)

Kapitel 12 - Speldesign
Autospel och riskfaktorer pa produktniva
Playtech har tidigare delat med sig av insikter och forskning kring autospel.

Vi vill uppmana Spelinspektionen att betrakta risker utifran tre sammanhangande perspektiv
vid beddémningen av saval speldesign som ramverket fér omsorgsplikt i sin helhet:

o spelarrisk (till exempel en spelares ekonomiska férhallanden eller installning till risk),
e platsrisk (till exempel tillgangen till spel och stédinsatser), samt
e produktrisk (till exempel speltempo eller storleken pa jackpottar).

Mer information finns i var forskning om produktrisk (Lank till forskningsstudie).

Detta beror pa att spelare reagerar olika pa samma miljo eller produktegenskaper; insatser ar
i regel mest effektiva nar de anpassas individuellt pa spelarniva. Detta starker
argumentationen i hela detta svar for ett ramverk dar listan dver indikatorer ses som en
miniminiva snarare an som en évre grans for licenshavarnas praxis.

Nar det galler just autospel visar var forskning om funktionen (Lank till forskningsstudie) att
den kan verka skyddande for majoriteten av spelarna; den ger en viss kontroll éver spelandet
som minskar den kanslomassiga exponeringen for kortsiktiga svangningar och sanker
sessionens volatilitet (vilket ar matematiskt garanterat att bli lagre vid upprepade identiska
insatser). Detta ar viktigt med tanke pa att var expertgranskade forskning om volatilitet
identifierar den som en betydande men subtil och mangfacetterad drivkraft bakom spelarrisk
(Lank till forskningsstudie) — och att var randomiserade kontrollerade studie tillsammans med
William Hill pavisade fordelar med att 6ka spelarnas insyn i spelautomatsvolatilitet genom att
marka upp spelen (Lank till forskningsstudie)

Var forskning, som bygger pa tvarsnitts- och longitudinella analyser av 2 500 anvandare av
autospel i Storbritannien, gav féljande huvudsakliga resultat:
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https://www.playtech.com/tailored-messaging/
https://www.playtech.com/app/uploads/2024/03/Industry_Research_Brief_Vo1._2__Customer_Interactions-1.pdf
https://www.playtech.com/app/uploads/2024/03/Industry_Research_Brief_Vo1._2__Customer_Interactions-1.pdf
https://responsiblegambling.org/wp-content/uploads/Mapping-the-Player-Journey-Report_Final.pdf
https://www.playtech.com/app/uploads/2025/07/Playtech-Protect-product-risk.pdf
https://www.playtech.com/industry-research-briefing-vol-1-3-autoplay/
https://www.playtech.com/international-gambling-studies-2021-volatility-under-the-spotlight/
https://www.playtech.com/app/uploads/2025/07/How-do-players-react-to-volatility-information-labels-for-online-slots-%E2%80%93-results-from-a-product-labelling-trial-in-the-UK.pdf

* U-format risksamband: Spelare som anvander autospel fér upp till 30-40 % av sina
snurr tenderar att drabbas av mindre ekonomiska férluster, farre nekade insattningar
och |agre riskvarderingar. Efter denna grans, ékar riskindikationerna igen.

+ Mattlig anvandning kan ha en skyddande effekt: Jamfért med personer som
anvander autospel i liten omfattning forlorar de som anvander funktionen i mattlig
omfattning mindre pengar och uppvisar farre tecken pa spelrelaterade skador.

+ Anvéandning av autospel ar vanligt: Ca 19 % av spelare i exemplet anvande autospel
minst en gang. Endast 10 % av spelarna som anvander autospel anvander det mer an
30—-40 % av sina snurr.

Med tanke pa dessa tankbara fordelar for majoriteten av spelarna, rekommenderar vi
skraddarsydda atgarder for den lilla grupp spelare som i hog grad utnyttjar funktionen for
autospel.

De flesta reglerade marknader tilldter anvandning av autospel, forutsatt att vissa villkor som
traditionellt férknippas med funktionen uppfylls, exempelvis kravet pa att laget ska kunna
stdngas av nar som helst under spelets gang samt att spelet ska visa antalet aterstaende
eller redan genomfdrda autospelsinsatser.

Inlamnat pa uppdrag av Playtech

Cle

Charmaine Hogan
Global Head of Government Relations / Global chef for samhallskontakter

Charmaine.hogan@playtech.com
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