From: Ordfoérande SR <ordforande@spelberoende.se>

Sent on: den 9 augusti 2026 12:53:17
To: Registrator <Registrator@spelinspektionen.se>
Subject: Remissyttrande 6ver Spelinspektionens forslag till nya foreskrifter

om spelansvar diarienummer 21Si540.

Attachments: Remissyttrande 6ver Spelinspektionens forslag till nya foreskrifter
om spelansvar diarienummer 21Si540.docx (48.07 KB)

Hej,

Bifogat hittar ni Spelberoendes Riksférbunds remissyttrande pa
Spelinspektionens forslag om spelansvarsatgarder.

Vi vill sarskilt lyfta vikten av att de féreslagna atgarderna inte blir en
checklista, utan att licenshavarna aven fortsattningsvis har ansvar att
identifiera andra relevanta riskindikatorer.

Vi ser fram emot fortsatt dialog med Spelinspektionen i dessa fragor.

Med vanlig halsning
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N SPELBEROENDES

RIKSFORLTUND

Remissyttrande over Spelinspektionens forslag till nya
foreskrifter om spelansvar diarienummer: 21Si540.

Om Spelberoendes Riksforbund

Spelberoendes Riksférbund ar en nationell ideell organisation som féretrader
personer med egen erfarenhet av spelberoende, anhoériga och lokala
stédverksamheter runt om i Sverige. Genom vart arbete méter vi dagligen manniskor
som drabbats av spelproblem och ser de konsekvenser som spel om pengar kan fa
for halsa, ekonomi, relationer och arbetsliv.

Vara synpunkter grundar sig pa erfarenhetsbaserad kunskap, forskning om
spelberoende och ett folkhalsoperspektiv. Vi verkar for en spelmarknad dar
konsumentskyddet satts i forsta rummet och dar omsorgsplikten fungerar som ett
effektivt verktyg for att forebygga spelrelaterade skador.

Sammanfattning
Spelberoendes Riksforbund tillstyrker i huvudsak Spelinspektionens forslag till nya
foreskrifter om spelansvar.

Forbundet delar Spelinspektionens beddmning att nuvarande regler inte har varit
tillrackligt tydliga och att omsorgsplikten darfor har tillampats olika mellan
licenshavare. De foreslagna foreskrifterna ar ett viktigt steg mot ett mer enhetligt och
effektivt konsumentskydd.

Vi vill sarskilt lyfta fyra omraden:

o omsorgsplikten maste tillampas likvardigt av samtliga licenshavare,

« riskspelande ska identifieras tidigt och leda till effektiva skyddsatgarder,

« information om bade ekonomiska forluster och speltid bor starkas,

e unga vuxna behover ett forstarkt skydd.

1. Omsorgsplikten ska ge ett likvardigt skydd

Spellagen syftar till att spelverksamhet ska bedrivas pa ett sunt och sakert satt under
offentlig kontroll med ett starkt konsumentskydd. For att detta ska uppnas kravs att
omsorgsplikten tillampas pa ett likvardigt satt.

Spelberoendes Riksforbund moter regelbundet personer som beskriver stora
skillnader mellan olika spelbolags agerande. Vissa licenshavare ingriper tidigt nar
riskbeteenden uppstar, medan andra later ett omfattande spelande fortsatta utan
effektiva atgarder. Skyddet mot spelrelaterade skador far inte vara beroende av vilket
spelbolag en spelare anvander.

Vi delar darfor Spelinspektionens ambition att tydliggora hur riskbedémningar ska
gOras och nar atgarder ska vidtas.
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Spelberoendes Riksférbund rekommenderar att Spelinspektionen ocksa foljer upp
hur omsorgsplikten tillampas mellan olika licenshavare och publicerar aterkommande
vagledning och tillsynserfarenheter. En mer enhetlig tilldmpning starker bade
rattssakerheten och konkurrensneutraliteten pa spelmarknaden.

2. Tidiga ingripanden minskar spelrelaterade skador

Spelberoendes Riksforbund stddjer de foreslagna bestammelserna om att
licenshavare ska identifiera riskspelande genom flera samverkande indikatorer och
darefter vidta skyndsamma och proportionerliga atgarder.

Forskningen visar att spelproblem utvecklas gradvis och att tidiga interventioner ger
battre resultat an atgarder som satts in forst nar problemen blivit omfattande.

Vi anser darfor att foreskrifterna bor betona att skyddsatgarder — exempelvis sankta
insattningsgranser, begransad speltid eller tillfalliga spelstopp — i manga fall ar mer
effektiva an enbart information eller uppmaningar till forsiktighet.

Spelberoendes Riksférbund anser ocksa att licenshavarna bor dokumentera sina
riskbedomningar. Detta starker transparensen och ger battre forutsattningar for en
effektiv tillsyn.

3. Forstarkt skydd for unga vuxna
Spelberoendes riksforbund ser positivt pa att spelare mellan 18 och 24 ar sarskilt
uppmarksammas i foreskrifterna.

Forskning visar att unga vuxna Iéper en hdgre risk att utveckla spelproblem och att
gruppen ofta har ett mer impulsivt spelbeteende. Svenska studier visar samtidigt att
spelandet 6kar bland unga vuxna.

Vi anser darfor att troskeln for ingripanden bor vara lagre for denna grupp och att
licenshavarna bor ha sarskilt tydliga rutiner for att upptacka och agera vid
riskspelande.

4. Information om forluster och speltid
Spelberoendes Riksforbund stddjer forslaget att spelare ska fa aterkoppling om sina
ekonomiska forluster och om hur lange de varit inloggade.

Vi anser dock att aterkopplingen bor utvecklas ytterligare. Manga personer med
spelproblem underskattar bade sina ekonomiska forluster och den tid de lagger pa
spel.

Vi rekommenderar darfor att licenshavarna aven visar:

total nettoforlust sedan spelkontot 6ppnades,

ackumulerad speltid per dag, vecka och manad,

sarskild aterkoppling om spelande under nattetid,

tydliga sammanstallningar dar ekonomiska forluster och speltid presenteras
tillsammans.
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En sadan aterkoppling starker spelarens mojlighet att fatta informerade beslut och
ligger val i linje med forskning om sa kallad behavioural feedback.

5. Utbildning och uppfoéljning
Spelberoendes Riksférbund valkomnar de skarpta utbildningskraven.

Utbildningen bor omfatta kunskap om spelberoende, bemdétande, motiverande samtal
och erfarenheter fran personer med egen erfarenhet av spelberoende och anhdriga.

Vi anser ocksa att Spelinspektionen regelbundet boér folja upp hur de nya
foreskrifterna fungerar i praktiken och féra en kontinuerlig dialog med forskare,
vardgivare och civilsamhallet.

Avslutande bedomning

Spelberoendes Riksférbund beddémer att de féreslagna foreskrifterna innebar en
viktig forstarkning av omsorgsplikten och ett betydelsefullt steg mot ett starkare
konsumentskydd.

Samtidigt ser forbundet en risk att de féreslagna spelansvarsatgarderna kan komma
att uppfattas som en checklista for spelbolagen. Det bor darfor tydliggoras att
atgarderna utgoér en lagstaniva och inte begransar licenshavarens ansvar att
identifiera och agera pa andra relevanta riskindikatorer. Ett effektivt spelansvar
forutsatter en samlad och individuell bedémning av spelarens beteende.

For att foreskrifterna fullt ut ska uppna sitt syfte rekommenderar vi ett fortsatt fokus
pa:

en likvardig tillampning av omsorgsplikten mellan alla licenshavare,
tidiga och effektiva ingripanden vid riskspelande,

forstarkt aterkoppling om ekonomiska forluster och speltid,

sarskilt skydd for unga vuxna,

systematisk uppfoéljning och tillsyn.

Spelberoendes Riksférbund ser garna en fortsatt dialog med Spelinspektionen. Som
nationell brukarorganisation kan vi bidra med erfarenheter fran personer med egen
erfarenhet av spelberoende och deras anhdriga och darigenom bidra till ett
kunskapsbaserat och effektivt spelansvar.

2026-07-31

Madeleine Tugel, Férbundsordférande
Spelberoendes Riksforbund
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