From: Helena Lindqvist <helena.lindqvist@regionstockholm.se>
Sent on: den 10 augusti 2026 15:53:22

To: Registrator <Registrator@spelinspektionen.se>

Subject: Remissvar 2151540, Stédlinjen for spelare och anhoriga

Attachments: Remissvar Stodlinjen for spelare och anhoriga 260810.docx (42.21
KB)

He;j!

Tack for mojligheten att [dmna synpunkter. Stodlinjens remissvar bifogas.

Med vinlig hélsning,
Helena Lindqvist

Helena Lindqvist

Telefon: 08-123 455 47

Stodlinjen for spelare och anhdriga
Centrum for psykiatriforskning
Stockholms ldns sjukvardsomrdde — SLSO
Region Stockholm

Besok: Norra Stationsgatan 69, plan 7
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Remissvar: 2026-08-10

Diarienummer: 21Si540

Remissvar med hanvisning till foreslagna foreskrifter

Stodlinjen for spelare och anhdériga lamnar féljande synpunkter pa Spelinspektionens
forslag till foreskrifter om spelansvar.

Sammanfattning

Stodlinjen staller sig positiv till att Spelinspektionen vill tydliggéra omsorgsplikten och
precisera licenshavares ansvar. Det ar positivt att forslaget innehaller bestammelser
om beddmning av spelbeteende, individanpassade atgarder, uppfdljning,
handlingsplan, utbildning, information till spelare och majlighet till
realtidskommunikation i fragor om spelansvar.

Stodlinjen bedémer samtidigt att flera centrala delar av forslaget ar for vaga och
l[@mnar alltfér stort tolkningsutrymme at licenshavarna. Detta galler sarskilt 1 kap. 2 §
p. 9 om begreppet “Overdrivet spelande”, 2 kap. 2—7 §§ om bedémning och atgarder,
samt 3 kap. 1 § om handlingsplanens innehall.

Var dvergripande synpunkt ar att omsorgsplikten inte kan bara hela det
skadeforebyggande ansvaret. Individbaserad identifiering och intervention behdver
vila pa ett tydligt fundament av generella skyddsatgarder som bland annat rér
marknadsforing, produktdesign, tillganglighet och globala eller licensdvergripande
forlustgranser.

Synpunkter pa 1 kap. 2 § p. 9 — Begreppet “overdrivet spelande”

I 1 kap. 2 § p. 9 definieras “6verdrivet spelande” som ett spelbeteende som medfor
eller riskerar att medféra negativa ekonomiska, sociala eller halsomassiga
konsekvenser for spelaren.

Stodlinjen avstyrker anvandningen av begreppet “Overdrivet spelande”. Begreppet ar
otydligt och riskerar att uppfattas som normativt eller moraliserande. Det kan ocksa
bidra till att fokus flyttas till individen, snarare de strukturella faktorer som bidrar till att
skada uppkommer.

Stodlinjen foreslar att begreppet ersatts med:

spelbeteende som medfér eller indikerar risk for spelrelaterad skada

En sadan terminologi ar mer precis och tydligare kopplad till det som regleringen boér
forebygga: ekonomisk, social och halsomassig skada for spelaren och dennes

narstaende.

Synpunkter pa 2 kap. 1-3 §§ — Bedomning av spelbeteende
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| 2 kap. 1 § anges att licenshavaren ska beddma om den individuella spelarens
spelbeteende innebar ett dverdrivet spelande. | 2 kap. 2 § anges att beddomningen
ska goras genom en sammanvagning av samtliga uppgifter om spelarens
spelbeteende som ar kanda eller borde ha varit kdnda for licenshavaren.
Bestammelsen anger aven ett antal omstandigheter som sarskilt ska beaktas, bland
annat langa spelsessioner, nattspel, 6kade insattningar eller insatser, hogre
insattningsgrans an 10 000 kronor per manad - som motsvarar 37% av
nettomedianinkomsten i Sverige - nekade insattningar, aterupptaget spel efter
avstangning, uttryckt behov av att vinna tillbaka férluster och tecken pa psykisk
ohalsa.

Stodlinjen anser att de foreslagna indikatorerna ar relevanta, men att
bestammelserna ar for oprecisa. Det framgar exempelvis inte:

vad som avses med langa spelsessioner,

vad som avses med att spela flera ganger per dag eller vecka,

hur stor 6kning av insattningar eller insatser som ska utlésa atgard,
hur flera samtidiga riskindikatorer ska vagas samman,

vilka indikatorer som alltid ska leda till ingripande.

Stodlinjen foreslar darfor att 2 kap. 2 § kompletteras med tydligare troskelvarden,
risknivaer eller minimikrav for nar licenshavaren ska agera.

Synpunkter pa 2 kap. 3 § — Inséttningar, uttag, insatser och vinster

| 2 kap. 3 § anges att licenshavaren vid vardeautomater och onlinespel ska beakta
skillnaden mellan spelarens insattningar och uttag. Vid onlinespel ska aven
skillnaden mellan spelarens insatser och vinster beaktas.

Stodlinjen ser positivt pa att nettoutfall ska beaktas. Samtidigt bor det tydliggéras hur
dessa uppgifter ska anvandas i riskbedomningen. Stora nettoforluster under kort tid,
upprepade nettoforluster eller snabbt accelererande forluster bor utgora starka
riskindikatorer och utlésa obligatoriska atgarder.

Synpunkter pa 2 kap. 4-7 §§ — Atgéirder och atgardstrappa

| 2 kap. 4 § anges att licenshavaren omgaende ska vidta individanpassade atgarder
om spelbeteendet innebar ett dverdrivet spelande. | 2 kap. 5 § anges att atgarderna
ska innefatta aterkoppling, inhamtande av information, restriktioner eller
tilltradesbegransningar. | 2 kap. 6 § anges att mer ingripande atgarder ska vidtas om
spelbeteendet fortsatter. | 2 kap. 7 § anges att licenshavaren ska sakerstalla att
spelaren tar del av aterkopplingen och att tilltradesbegransning ska tillampas om
detta inte kan sakerstallas.

Stodlinjen ser positivt pa att forslaget anger en skyldighet att agera och félja upp
atgarder. Bestdmmelserna bor dock fortydligas. Det framgar inte tillrackligt tydligt nar
aterkoppling ar tillracklig, nar restriktioner ska kravas och nar tilltradesbegransning
ska tillampas.
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Stddlinjen foreslar att 2 kap. 4—7 §§ kompletteras med en tydligare minsta
atgardstrappa. Exempelvis bor vissa indikatorer alltid leda till obligatoriska
skyddsatgarder, sasom:

nekad insattning pa grund av otillrackliga medel,
aterupptaget spel efter avstangning,

snabb 6kning av forluster,

tecken pa psykisk ohalsa,

uteblivet svar pa spelansvarskontakt.

Begreppen “omgaende” och “skyndsamt” bor ocksa preciseras. Vid onlinespel kan
skador uppsta snabbt och betydande férluster kan ackumuleras under kort tid. Darfor
bor det framga inom vilken maximal tidsram olika atgarder ska vidtas.

Synpunkter pa 2 kap. 8 § — Suicidtankar

| 2 kap. 8 § anges att licenshavaren omedelbart ska vidta en tilltradesbegransning i
minst sex manader om en spelare uttrycker suicidtankar.

Stodlinjen tillstyrker att bestammelsen ar tydlig och bindande. Den visar ocksa att det
ar mojligt att i féreskrifterna ange konkreta atgarder vid sarskilt allvarliga
riskindikatorer. Motsvarande tydlighet bor évervagas aven for andra skadeindikatorer.
Det bor aven aligga spelbolagen att erbjuda stéd och hanvisning till en lamplig aktor,
sasom en vardgivare eller en hjalplinje dar spelaren kan vara anonym.

Synpunkter pa 3 kap. 1 § — Handlingsplan

| 3 kap. 1 § anges vad licenshavarens handlingsplan minst ska innehalla, bland
annat ansvarsférdelning, vilkka omstandigheter som anvands for att identifiera spelare
vars spelbeteende innebar 6verdrivet spelande, vilka atgarder som ska vidtas och
nar, samt hur sarskild hansyn tas till spelare mellan 18 och 24 ar.

Stodlinjen ser positivt pa att handlingsplanen konkretiseras. Samtidigt bor kraven
skarpas sa att handlingsplanen blir mer tillsynsbar. Det bor kravas att planen
innehaller:

tydliga risknivaer,

troskelvarden for ingripande,

tidsfrister for atgarder,

minimikrav pa atgarder vid olika risknivaer,
dokumentation av beslut,

uppfoljning av atgardernas effekt,

Utan sadana krav riskerar handlingsplanen att bli ett formellt dokument snarare an ett
praktiskt styrinstrument.

Synpunkter pa 3 kap. 1 § och 2 kap. 4 § — Unga vuxna 18-24 ar
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| 2 kap. 4 § anges att hansyn ska tas till om spelaren ar mellan 18 och 24 ar. | 3 kap.
1 § anges att handlingsplanen ska beskriva hur licenshavaren tar sarskild hansyn till
spelare i denna aldersgrupp.

Stodlinjen ser positivt pa att unga vuxna sarskilt namns. Det ar angelaget att denna
grupp omfattas av ett forstarkt skydd och att det tydliggors vad sarskild hansyn
innebar i praktiken.

Samtidigt vill Stédlinjen framhalla att spelrelaterad skada kan drabba personer i alla
aldrar. Sarbarhet for skadeverkningar fran spel ar inte statisk och kan paverkas av
livsomstandigheter som licenshavaren normalt inte kanner till. Det kan exempelvis
handla om forandringar i ekonomi, halsa, relationer, arbete eller social situation.
Eftersom licenshavaren i regel saknar sadan information bor skyddet inte vara
beroende av att bolaget kan identifiera individuell sarbarhet.

Stodlinjen anser darfor att sarskilda skydd for unga vuxna bor inforas, men att detta
inte far ersatta generella skyddsatgarder som galler automatiskt for alla spelare.
Grundlaggande skydd bor vara inbyggda i spelmiljon och inte enbart aktiveras efter
individuell bedémning.

Vi foreslar att foreskrifterna fortydligas sa att unga vuxna omfattas av:

lagre trosklar for ingripande,

snabbare kontakt,

mer restriktiv bedomning av insattningsgranser,

sarskild uppmarksamhet vid nattspel,

sarskild uppmarksambhet vid snabb 6kning av insattningar eller forluster.
forbud av all form av marknadsforing som riktar sig direkt till individen

Darutéver bor foreskrifterna tydliggora att vissa skyddsatgarder ska galla generellt
och automatiskt for alla spelare, oavsett alder eller kand individuell sarbarhet. Detta
galler exempelvis tydliga forlustgranser, begransningar av tid mellan spelomgangar,
friktion vid spel med riskhdjande egenskaper, begransad marknadsforing (framfor allt
till personer som uppvisar riskabla spelbeteenden) och krav pa tydliga atgarder vid
objektiva riskindikatorer.

Synpunkter pa 4 kap. 1-2 §§ — Utbildning

| 4 kap. 1 § anges att utbildningen ska utga fran aktuell kunskap om férhallanden
relevanta for den svenska spelmarknaden och innehalla bland annat kdnnetecken pa
spelproblem, férekomst av spelproblem, samband med annat beroende, spelets
utformning och konsekvenser pa individ- och samhallsniva. | 4 kap. 2 § anges nar
utbildningen ska genomforas.

Stodlinjen tillstyrker att det infors tydligare krav pa utbildning. Samtidigt anser vi att
foreskrifterna bor lagga storre vikt vid att personalen faktiskt har tillgodogjort sig
relevant kunskap, snarare an enbart att utbildning har erbjudits eller genomférts. Det
bor darfor stallas krav pa att utbildningen avslutas med nagon form av
kunskapskontroll eller examination.
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Det ar sarskilt viktigt for personal som arbetar operativt med omsorgsplikten,
eftersom deras bedémningar och atgarder kan fa direkt betydelse for om riskfyllt eller
skadligt spelbeteende upptacks och hanteras i tid. En genomford utbildning ar inte i
sig tillrackligt om det inte sakerstalls att kunskapen férstas och kan omsattas i
praktiken.

Stédlinjen anser aven att utbildningen bor tillhandahallas eller kvalitetssakras av en
oberoende part. Utbildningens innehall bor inte ensidigt utformas av licenshavaren
eller av aktorer med kommersiella intressen i spelmarknaden. En oberoende
utbildningsaktor kan bidra till att utbildningen utgar fran aktuell forskning,
folkhalsoperspektiv och kunskap om spelrelaterad skada, snarare an fran
branschens egna tolkningar av spelansvar.

Vi féreslar darfor att 4 kap. 1-2 §§ kompletteras med krav pa att:

« utbildningen tillhandahalls, granskas eller kvalitetssakras av en oberoende
part,

o utbildningen avslutas med kunskapskontroll eller examination,

o godkant resultat kravs for personal som arbetar operativt med omsorgsplikten,

« utbildningen regelbundet uppdateras utifran aktuell forskning och
tillsynserfarenheter,

« licenshavaren dokumenterar bade genomférd utbildning och resultat av
kunskapskontroll.

Vi féreslar ocksa att utbildningen uttryckligen bor omfatta:

spelrelaterad skada ur ett folkhalsoperspektiv,

risker med datadriven marknadsféring,

produktdesignens betydelse for skadeutveckling,
begransningar i automatiserade riskmodeller och Al,
bemdtande av personer med psykisk ohalsa eller suicidtankar,
kunskap om relevanta aktorer att hanvisa vidare till,
anhorigperspektivet.

Synpunkter pa 6 kap. 1-2 §§ — Kommunikation om spelansvar

| 6 kap. 1 § anges att spelaren vid onlinespel ska ges mdjlighet till kommunikation i
realtid med en fysisk person hos licenshavaren i fragor om spelansvar.
Kommunikationen ska erbjudas via telefon och chatt eller liknande
kommunikationssatt, kunna foras pa svenska och finnas minst atta timmar per dygn. |
6 kap. 2 § anges att kontaktuppgifter ska vara lattillgangliga och synliga.

Stodlinjen ser positivt pa kravet pa realtidskommunikation och tydliga
kontaktuppgifter. Detta ligger ocksa i linje med vad Stddlinjen tidigare framfort om att
spelare ofta har svart att hitta kontaktuppgifter, avregistrera sig fran utskick eller
forsta vilken aktdér som ar avsandare av kommunikationen.

Samtidigt kan kravet pa tillganglighet minst atta timmar per dygn vara otillrackligt.
Forslaget anger sjalv nattspel mellan kl. 00.00 och 06.00 som en riskindikator i 2 kap.
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2 §. Om riskfyllt spelande ofta sker kvalls- och nattetid bor tillgangen till kvalificerad
spelansvarskommunikation battre motsvara de tider da risken ar storst.

Synpunkter pa 9 kap. 1-4 §§ — Granser for insattningar, forluster och
inloggningstid

| 9 kap. 1 § anges att spelarens egna begransningar ska galla fér samtliga
spelkonton hos licenshavaren, om spelaren har flera spelkonton hos samma
licenshavare. | 9 kap. 2 och 4 §§ anges att licenshavaren inte far ge spelare forslag
pa insattnings-, forlust- eller tidsgranser, med undantag for atgarder inom ramen for
omsorgsplikten. | 9 kap. 3 § anges att spelaren ska erbjudas majlighet att begransa
sin inloggningstid per dag, vecka och manad.

Stodlinjen tillstyrker att granser ska galla samtliga konton hos samma licenshavare.
Samtidigt |6ser detta inte problemet att spelare kan fortsatta spela och férlora pengar
hos andra licenshavare.

Stodlinjen foreslar darfor att Spelinspektionen verkar for att globala eller
licensdvergripande forlustgranser utreds och infors. En licenshavares
omsorgsatgarder kan inte fullt ut skydda spelaren om spelaren samtidigt kan fortsatta
forlora betydande belopp hos andra licenshavare.

Synpunkter pa 10 kap. 1-3 §§ — Information och meddelanden till spelare

| 10 kap. 1-3 §§ anges att spelaren ska fa information om spelansvarsatgarder, egna
begransningar, ackumulerade forluster samt regelbundna meddelanden om vinster,
forluster och inloggningstid. Meddelandena ska bekraftas av spelaren.

Stddlinjen ser positivt pa 6kad transparens kring forluster och speltid. Samtidigt ar
information inte tillrackligt som skadeférebyggande atgard om den reduceras till
meddelanden som spelaren snabbt klickar forbi.

Stodlinjen foreslar att informationskraven tydligare kopplas till aktiva skyddsatgarder.
Synpunkter pa 12 kap. 1-3 §§ — Utformning av spel

| 12 kap. 1 § anges att spel inte far ge intryck av att spelaren kan paverka sin
vinstchans om vinstchansen uteslutande beror pa slumpen. | 12 kap. 2 § anges krav
vid automatiska val, och i 12 kap. 3 § anges att autoplay vid spel enligt 7 kap.
spellagen endast far erbjudas om funktionen begransas till som mest 60
spelomgangar.

Stodlinjen ser positivt pa att produktutformning regleras, men anser att omradet bér
ges storre betydelse. Omsorgsplikten riskerar att bli otillracklig om spelprodukter
samtidigt tillats vara snabba, intensiva, kontinuerligt tillgangliga och utformade for att
forlanga spelande.

Stodlinjen foreslar att Spelinspektionen 6vervager ytterligare reglering av:

« tid mellan spelomgangar
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insatsstorlek,

friktion mellan spelomgangar,
aterinsattningar efter forlust,

nattspel,

autoplay,

produktfunktioner som forstarker forlustjakt,
design som gor det svart att avbryta spel.

Synpunkter pa Al och automatiserad riskidentifiering

Forslaget innehaller inte nagon sarskild reglering av Al-modeller eller automatiserade
riskbeddmningssystem. Samtidigt kan sadana system i praktiken fa stor betydelse for
hur licenshavare uppfyller kraven i 2 kap. 1-7 §§ om bedémning och atgarder samt 3
kap. 1 § om handlingsplan.

Stédlinjen ser med oro pa att omsorgsplikten i praktiken ar beroende av
licenshavarnas egna Al-modeller och automatiserade system. Sadana modeller ar
icke-transparenta och svara att utvardera. Det bor darfor inte vara tillrackligt att en
licenshavare anger att ett automatiserat system anvands.

Stodlinjen foreslar att foreskrifterna kompletteras med krav pa att Al-modeller och
automatiserade system som anvands inom omsorgsplikten ska vara:

dokumenterade,

validerade,

transparenta for tillsyn,

foremal for oberoende granskning,

mdjliga att utvardera utifran faktisk skadeférebyggande effekt.

Licenshavare bér kunna redovisa vilka datakategorier modellen anvander, vilka
riskindikatorer som vags in, hur modellen har validerats, hur falskt negativa utfall
hanteras, hur ofta modellen omprévas och vilka atgarder modellen faktiskt leder till.

Stdédlinjen foreslar aven att Spelinspektionen évervager om en gemensam riskmodell
bor utvecklas, agas eller forvaltas av Spelinspektionen, alternativt av en oberoende
aktor pa uppdrag av myndigheten. En sadan modell skulle kunna fungera som en
miniminiva for hela marknaden och bidra till mer likvardig tillampning, battre
transparens och effektivare tillsyn.

Overgripande synpunkt — behov av generella skyddsatgirder fére individuell
omsorgsplikt

Stodlinjen vill sarskilt framhalla att omsorgsplikten inte kan ersatta generella
skadeférebyggande skyddsatgarder. Detta ar en dvergripande synpunkt som berér
flera delar av forslaget, sarskilt 2 kap. om bedémning och atgarder, 3 kap. om
handlingsplan, 9 kap. om granser, 10 kap. om information och 12 kap. om
spelutformning.

Individbaserade atgarder ar viktiga, men de bor ses som ett kompletterande
skyddslager. For att omsorgsplikten ska kunna fungera effektivt behdver det forst
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finnas ett starkt fundament av generella skyddsatgarder som minskar
skadepotentialen i spelmiljon.

Detta bor omfatta bland annat:

begransningar alternativt forbud av marknadsféring,
reglering alternativt férbud av datadrivna erbjudanden,
sakrare produktdesign,

reglering av tid mellan spelomgangar,

friktion vid spel med riskhdjande egenskaper,

globala eller licensdévergripande forlustgranser,

tydliga atgardstrosklar,

oberoende granskning av automatiserade riskmodeller.

Ytterligare omraden for beaktan och utvardering
Stodlinjen foreslar att Spelinspektionen sarskilt beaktar foljande i det fortsatta arbetet:

1. Att begreppet “Overdrivet spelande” i 1 kap. 2 § p. 9 ersatts med en mer precis

och mindre normativ term.

Att 2 kap. 2 § kompletteras med tydligare tréskelvarden och risknivaer.

Att 2 kap. 4-7 §§ kompletteras med en tydligare minsta atgardstrappa.

Att begreppen “omgaende” och “skyndsamt” i 2 kap. preciseras.

Att 3 kap. 1 § kompletteras med krav pa matbara och tillsynsbara

handlingsplaner.

Att 6 kap. 1 § ses dver i fraga om tillganglighet till realtidskommunikation,

sarskilt kvalls- och nattetid.

7. Att 9 kap. kompletteras eller foljs upp med arbete om globala eller
licensovergripande forlustgranser.

8. Att 10 kap. kompletteras sa att information till spelare kopplas till faktiska
skyddsatgarder.

9. Att 12 kap. utvecklas med starkare krav pa sakrare produktdesign.

10. Att foreskrifterna kompletteras med krav pa transparens, validering och
oberoende granskning av Al-modeller och automatiserade
riskbedomningssystem.

Sl

o

Avslutande bedomning

Stodlinjens erfarenhet ar att en betydande andel av verksamhetens klientel har
utvecklat spelproblem uteslutande genom spel inom det svenska licenssystemet. Vi
ser darfor att det finns mycket mer att gora for att skydda konsumenter, och
valkomnar Spelinspektionens ambition att tydliggora omsorgsplikten. Forslaget
innehaller flera viktiga steg i ratt riktning. Samtidigt behover foreskrifterna skarpas for
att bli mer effektiva, likvardiga och tillsynsbara.

Stodlinjens huvudsakliga invandning ar att forslaget fortfarande lamnar for stort
utrymme till licenshavarnas egna bedomningar. Detta ar sarskilt problematiskt om
beddmningarna i praktiken bygger pa Al-modeller eller automatiserade system som
inte ar transparenta, oberoende granskade eller mojliga att utvardera.
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For att omsorgsplikten ska bli effektiv behéver den vila pa ett starkare fundament av
generella skyddsatgarder. Spelrelaterad skada bor inte i forsta hand hanteras genom
att spelbolag i efterhand identifierar individer som redan uppvisar riskbeteenden.
Regleringen bor i storre utstrackning férebygga att skada uppstar genom att minska
riskerna i spelmiljon som sadan.

For Stodlinjen for spelare och anhoriga

Helena Lindqvist

Enhetschef

Stodlinjen

for spelare och anhériga
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