From: Ella Holmgren <ella@ahlea.se>
Sent on: den 28 augusti 2026 15:23:12

To: Registrator <Registrator@spelinspektionen.se>

Subject: Diarienummer 21Si540

Attachments: Remissvar Fotslag pa nya foreskrifter om spelansvar Ahlea AB.pdf
(117.64 KB)

Hej

Bifogat finner ni vart remissvar gillande spelansvar.
Mvh

ELLA HOLMGREN
Partner
+46 702644144

AHLEA AB
Stockholm
www.ahlea.se

10 aug. 2026 kl. 17:56 skrev Maja Lindqvist
<Maja.Lindqvist@spelinspektionen.se>:

Hej,

Det gar bra att Ahlea ABinkommer med synpunkter pa forslagen om nya
spelansvarsforeskrifter och nya foreskrifter om tekniska krav senast den 28
augusti 2026.

Vinliga hélsningar

Maja Lindqvist

Maja Lindqvist

Rattslig expert | Legal Expert

Telefon +46 152 650 134
E-postMaja.Lindgvist@spelinspektionen.se

Spelinspektionen | Swedish Gambling Authority

Box 199, SE 645 23 Strangnas

BesOksadress Finningevagen 54 B

spelinspektionen.se

Las om hur dina personuppgifter behandlas och om dina rattigheter
angaende behandlingen.

Fran:Info Ahlea <info@ahlea.se>
Skickat:den 10 augusti 2026 13:37
Till:Registrator <Registrator@spelinspektionen.se>
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Amne:Begiran om anstand att inkomma med remissvar avseende
diarienummer 25Si946 och 21Si540

Hej,

Ahlea AB begir hirmed anstand med att inkomma med remissvar i drende
med diarienummer 2551946 och 21Si540.

Vi onskar forlédngd svarstid till och med 28 augusti 2026. Anledningen ér att
vi behover ytterligare tid for att ga igenom underlaget och sédkerstilla att vart
svar blir fullstdndigt och korrekt.

Vi hoppas att Spelinspektionen kan bevilja begért anstand och ber om
bekriftelse pa att den forlangda svarstiden godtas.

Med vénliga hilsningar,

Ahlea AB
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LEGAL & COMPLIANCE

Ang. Diarienummer 215i540
Att: Spelinspektionen
Box 199, 645 23, Stringniis

E-post: registrator@spelinspektionen.se

Remissvar — Remiss: Férslag pﬁ nya foreskrifter om spelansvar

Ahlea AB dr en svensk juristfirma vars medarbetare har ling erfarenhet av den reglerade spelmarknaden i
Sverige och i Europa. Vi foretréider ett flertal speloperatérer och spelleverantérer med licens for kommersiellt

onlinespel och vadhdllning.
Sammanfactning,

Abhlea vilkomnar en kodifiering av den till stora delar etablerade praxis som kommir till stind
genom rittsutvecklingen sedan Spellagen tridde ikraft 2019. Forslaget pd den nya foreskriften ir
over lag balanserat och viil avviige och kodifierar det skydd for spelare som ir av central betydelse

for licenssystemets existensberittigande.

e Vi foreslar ate de generella kraven i 6, 9 och 10 kap. forses med en uttrycklig mojlighet «ill
riskdifferentierad tillimpning inom ramen for en dokumenterad riskbedémning, si att

skyddsinsatserna koncentreras till de spelare som behéver dem.

e Omstindighetskatalogen tillstyrks huvudsakligen, men vi har synpunkeer pa otydligheten
i flera punkeer (sirskile punke 1-3, 5, 7 och 9) samt pa det obegrinsade "borde ha varit
kiinda"-rekvisitet, och foreslir justeringar for ace sikerstilla den bestimdhet som kriivs for

en sanktionsgrundande reglering. Vira synpunkter framgir i avsnice 3.

e Den foreskrivna meddelandekaskaden av obligatoriska bekriftelser vid varje spelbesok
riskerar habituering och formell avprickning i stillet f6r den individanpassade,
verkningsfulla kommunikation som nuvarande praxis kriver. Vi foreslir dirfor ace 1o kap.
3 § tillfors den behovsstyrda frekvensformulering som redan giller enlige LIFS 2018:2, med

differentierat bekriftelsekrav efter risk inom omsorgsplikeen.

e Foreskriftsforslager saknar reglering av automatiserad kontra manuell bedémning och
behandlar inte dataskyddsfrigan crots ate en tilleridesbegrinsning idr ect beslut med

betydande piverkan. Vi foreslir dirfor ace foreskrifterna anger tydligare kriterier for nir
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manuell bedémning kriivs och att beslut om restriktion eller tilleridesbegrinsning ince fir

grundas enbart pd automatiserad behandling.
Avgrinsning.

Yeerande limnas ur perspektivet licenshavare f6r kommersiellt onlinespel och vadhillning enlige
7 och 8 kap. spellagen (2018:1138)". Yetrandet behandlar i forsta hand foreskriftstorslaget och
konsekvensutredningen berdrs endast dir den ir av betydelse for foreskriftsbedomningen same
dir Ahlea anser att Spelinspektionens konsekvensanalys dr uppenbart felaktig. Bestimmelser som

uteslutande ror virdeautomater och landbaserat spel limnas utan stillningstagande.
1. Allmiinna utgingspunkter och principer for arbetet med ansvarsfulle spelande

Forslaget innebir att omstindigheterna f6r bedémningen av éverdrivet spelande, dtgirdstrappan
och handlingsplanens tillimpning skrivs ut i foreskrift och kodifieras pd ect bictre site, dn atc

tillimpningen som tidigare fyllts ut genom tillsynsbeslut och domstolspraxis.

Samtidige vill vi erinra om licenssystemets birande syfte: att styra spelandet till det licensierade,
och dirmed 6vervakade, utbudet. Skyddsitgirder som bara triffar det licensierade utbudet, och
som gor detta pitagligt mindre anvindbart f6r spelare utan riskbeteende, forsvagar kanaliseringen
och dirmed ocksa det skydd foreskrifterna avser att stiirka. Den principen bor vara styrande vid
utformningen av de generella, icke riskbaserade, kraven i forslaget, sirskile meddelandekaskaden

i forslaget 10 kap. och kommunikationskraven i 6 kap.

Konsekvensutredningen anfor act forekomsten av en olaglig spelmarknad ir "inte ett birande
argument for att konsumentskyddet ska vara svagt dven pi den licensierade marknaden"” och att
olagligt spel "bér motverkas pa annat site in genom liga spelansvarskrav pi licenshavarna”
(Konsekvensutredning — Remiss: Forslag pa nya foreskrifter om spelansvar, s. 10?). Vi instimmer
i principen — inget av vira yrkanden avser en sinke skyddsnivd. Vir invindning ir en annan: for

krav som saknar pivisad skyddseffeke finns ingen sidan avvigning atc gora, eftersom

‘Spellagen (2018:1138), 14 kap. 1 §: “genom fortlspande kontroll av spelbeteende”
17 kap. 5 §: “sddana uppgifter om hélsa som spelaren sjilv limnar till licenshavaren”
18 kap. 1 § “behandlingen av personuppgifter”

*Konsekvensutredning — Remiss: Forslag pa nya foreskrifter om spelansvar, s. 1o: “inte ett bdrande
Konsel dning — R, Forslag pa nya foreskrift pel , “inte ett birand

argument for act konsumentskyddet ska vara svagt dven pd den licensierade marknaden”

s. 10: “bdr motverkas pd annat sdtt dn genom ldga spelansvarskrav pd licenshavarna”
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kanaliseringsférlusten di ir kravets enda effeke. Skyddets rickvidd bestims av var spelarna
fakeiske befinner sig och regeringen konstaterar i det pigiende lagstiftningsarbetet om spellagens
tillimpningsomride atc "Nér en higre andel av de svenska spelarna spelar pd licensierade alternativ
kommer fler att omfattas av de skyddsmekanismer som finns inbyggda i den svenska spelregleringen” (Ds
2025:23 8. 124%), samt att spel hos olicensierade aktdrer kan "medfora en kad risk for att utveckla
spelproblem och orsaka en stérre utsatthet for personer med ett problemspelande” (Ds 2025:23 s. 11). Med
den riskdifferentierade tillimpning vi foreslir i punkt 2 upphér den motsittning
konsekvensutredningen stiller upp: skyddet verkar med full scyrka dir det behovs, utan atce

kanaliseringen forsvagas for dvriga spelare.

En andra princip bér vara lika styrande: dcgiirder som riktas mot en enskild spelare bor bygga pa
en kombination av kontinuerlig uppfoljning av spelbeteendet och individuell prévning,

Uppf6ljningen uppticker, men ett ingripande beslut fattas efter minsklig bedémning.

Finland har nyligen lagfiist just denna ordning: omsorgsplikten i penningspelslagen (10/2026) 34 §
iligger licenshavaren att bedoma spelarnas risk med hjilp av automatisk behandling av
personuppgifter, men foreskriver samtidige atc "Ece beslut som forhindrar eller begrinsar en spelares
spelande fdr dock inte grunda sig enbart pd automatisk behandling av personuppgifter”. Samma tanke bir
flera av vira synpunkter nedan: foreskrifterna bor premiera tidig uppticke genom kontinuerlig
uppfolining och kvalificerad miinsklig hantering av det som uppticks, inte schablonartade
automatiska ingripanden som saknar koppling till det individuella spelbeteendet och som snarare

riskerar att forsvaga konsumentskyddet pd spelmarknaden.

En tredje styrande princip giller regleringsnivin. Férarbetena il spellagen utgir frin ace "det inte
ir mojlige ace detaljreglera allt pa spelomridet” utan bygger pa en uttalad "balans mellan ramlag
och detaljreglering”, dir foreskriftsmakten motiverades med act snabba dtgirder ska kunna videas

for att svara mot forindringar i omvirlden (prop. 2017/18:220 s. 246%). Lagridet anfrde dircill ace

Ds 2025:23 — Spellagens tillimpningsomride, avsnitt 3.6 och 9: “Ndr en higre andel av de svenska
spelarna spelar pd licensierade alternativ kommer fler act omfattas av de skyddsmekanismer som finns

inbyggda i den svenska spelregleringen”

avsnitt om olicensierat spel: “medfora en 6kad risk for att utveckla spelproblem och orsaka en stérre

utsatthet for personer med ett problemspelande”

“Prop. 2017/18:220 — En omreglerad spelmarknad (férarbete till spellagen), avsnitt om

lagstifeningsteknik: “det inte d@r mojlige att detaljreglera allt pd spelomrddet”

avsnitt om lagstiftningsteknik: “balans mellan ramlag och detaljreglering”

Ahlea AB
Page 6 of 14



Ahlea

LEGAL & COMPLIANCE

flera av bemyndigandena "har getts svepande formuleringar”, vilket regeringen besvarade med just
flexibilitetsbehovet (prop. 2017/18:220 s. 85). En ordning som forutsicter att utrymmet anvinds

frerhallsamr.

Spelinspektionen har sjilv i tillsynsprocess intagit stindpunkten act "der varken gdr att ge en
uttdmmande beskrivning av vilka degirder som en licenshavare mdste vidta for acc anses ha uppfyllt sin
omsorgsplikt” (mil 1845-21, s. 5). Mot den bakgrunden noterar vi att forslager fordubblar
regelmassan i forhillande cill LIFS 2018:2%, frin ett tjugotal dll etc fyrtiotal paragrafer dir
Spelinspektionen dessutom i flera delar foreskriver hur enskilda moment ska utforas snarare in
vad som ska uppnis. Féreskrifterna bor ange mil- och funktionskrav och limna metodvaler «ill
licenshavaren inom ramen for dennes dokumenterade riskbedémning; vira synpunkter pi
meddelandekaskaden, kommunikationskraven och grinsforslagstérbudet nedan ir tillimpningar

av denna princip.
2. Kraven bor differentieras efter risk

Forslagets kiirna ir en individuell riskbedémning: licenshavaren ska "bedoma om den individuella
spelarens spelbeteende innebir ett Gverdrivet spelande” genom en sammanviigning av samtliga uppgifter
(Foreskriftsforslag — Remiss: Forslag pd nya foreskrifter om spelansvar 2 kap. 1 §°).
Konsekvensutredningen bekinner sig samtidigt utcryckligen till principen act kraven ska scd i
proportion till risken: mer omfattande krav vid "sdrskile riskfyllda cyper av spel”, och "mindre
omfattande krav pd spelformer som dr mindre riskfyllda" (Konsekvensutredning — Remiss: Forslag pa
nya foreskrifter om spelansvar, s. 77). Denna princip verkar tillimpas dock enbart mellan

spelformer. De generella kraven i 6, 9 och 10 kap. giller lika f6r samtliga spelare oavsett riskbild,

avsnitt om bemyndiganden: “har getts svepande formuleringar”

SLIES 2018:2 Lotteriinspektionens foreskrifter och allminna rid om spelansvar, 13 §: “Meddelanden
enligt forsta stycket ska visas sd ofta och under sd lang tid som behvs for att motverka Gverdrivet
spelande.”

°Foreskriftsforslag — Remiss: Forslag pd nya foreskrifter om spelansvar, 2 kap. 1 §: “beddma om
den individuella spelarens spelbeteende innebir ett Gverdrivet spelande”

’Konsekvensutredning — Remiss: Forslag pa nya foreskrifter om spelansvar, s. 7: “mindre

omfattande krav pd spelformer som dr mindre riskfyllda”

s. 7: “srskilt riskfyllda typer av spel”
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trots act licenshavaren enligt 2 kap. forfogar dver just den beteendedata och den bedémning som

skulle bira en differentiering.

Finland har dirtill lagfist motsvarande ordning for just spelansvaret: risken ska beddmas per

spelare och dtgirder vidtas pd grundval av beddmningen (penningspelslagen (10/2026) 34 §).

Vi foreslar ace de generella kraven i 6, 9 och 10 kap. forses med en uttrycklig méjlighet «ill
riskdifferentierad tillimpning inom ramen fér en dokumenterad riskbedémning, si att

skyddsinsatserna koncentreras till de spelare som behéver dem.
3. Omstiindighetskatalogen (2 kap. 2 §)

Katalogen med tretcton omstindigheter limnas i huvudsak utan erinran; den samlar i
forfaceningstext vad som hicrills fice utlisas ur cillsynspraxis, och kravet pi en "sammanvédgning av
samtliga  uppgifter om spelarens spelbeteende” bekriftar att ingen enskild omstindighet ir

utslagsgivande (Foreskriftsforslag — Remiss: Forslag pd nya foreskrifter om spelansvar 2 kap. 2 §).

Utgingspunkten for vira justeringar ir bestimdhet. Omstindigheterna ir sanktionsgrundande
vilket innebir att de fyller ut en skyldighet vars asidosittande kan leda till ingripande och
sanktioner gentemot de licensierade operatdrerna, och miste dirfér vara si specifika atc

licenshavaren i forvig kan avgéra vad som krivs.

Forvaleningsritten har nyligen uttalat act omsorgsplikeen "r cillricklige tydlig for act kunna ligga cill
grund for ett ingripande” just dirfor att ingripanden forutsitter "en sddan klar och tydlig svertridelse
av 14 kap. 1 § spellagen som krdvs for ect ingripande” (mil 3061-25, dom den 12 juni 2026, s. 15 och 17).
Obestimda omstindigheter kan aldrig ge klara och tydliga dvertridelser, de ger i stillet tillsynen

frice tolkningsutrymme i efterhand.

Flera av katalogens punkter brister i just detta: for "linga spelsessioner” (punkt 1) anges ingen
lingd, "flera gdnger per dag eller vecka" (punkt 2) beskriver ett normale fritidsspelande och triiffar
en stor del av varje operatdrs kundstock, och natefénstret i punke 3 saknar referens till spelarens
egna forhillanden, skiftarbetare och spelare med oregelbundna arbetstider spelar normalt nateetid

utan automatisk forhajd risk.

Kontrasten finns i katalogen sjilv: punkterna 4 och 6 iir konstruerade som forindringar i spelarens

eget monscer.

Vi foreslir atc punkterna 1-3 uttrycks pd samma sicte, som avvikelser frin spelarens
normalménster. Undantaget i 2 § sista stycket bor slutligen avse prakeisk mojlighet oavsett orsak.
Det ska ocksd noteras att punkt 7 stupar i prakeiken pd grund av actc banker och

betaltjinstleverantdrer ofta inte anger orsaken till ett nekat kép, prakeiken blir allesd att en kund
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som vet att dem har pengar pi sict bankkonto och forssker gora flera transaktioner men ging pa
ging blir nekad av andra orsaker in avsaknad av pengar pi sitct bankkonto kommer fi en hogre

riskklassificering in denna borde ha.

Dirtill bor tre delar justeras. Den femte omstindigheten anger en fast griins om 10 000 kronor per
minad — samma belopp som kontakeskyldigheten i 11 kap. 5 § spelférordningen (2018:1475). Vi
foreslar i forsta hand ate foreskriften hinvisar till beloppet i 11 kap. 5 § spelférordningen i stillet

for atc upprepa det, sd ate bestimmelserna inte kan glida isir.

Den nionde omstindigheten — dteruppraget spel efter avstingning hos en annan licenshavare eller
i det nationella sjilvavstingningsregistret, "under forutsittning att uppgiften har limnats av
spelaren sjilv" behover foreydligas i tillimpningen: vilka krav stills pd dokumentation av att
uppgiften limnats frivillig, och hur forhaller sig behandlingen av uppgiften cill ate
avstingningsuppgifter ur registret i dvrige inte ir tillgingliga for licenshavaren? Utan sidan

viigledning riskerar bestimmelsen olika tillimpning hos olika licenshavare.

Beddmningsunderlagets ytere grins bor dircill anges. Enligt 2 kap. 2 § ska sammanvigningen
omfatta uppgifter som ir kiinda "eller borde ha varit kiinda" f6r licenshavaren. Rekvisitet saknar
avgrinsning, det anger inte om det avser uppgifter i licenshavarens egna system, hos koncernbolag
eller i externa kiillor, och det bygger in ett efterhandsperspekeiv: i det enskilda cillsynsirendet kan
det som i efterhand visat sig relevant alltid pdstis ha bort vara kiint i realtid. Ect sddant rekvisic
driver dessutom licenshavarna mot att samla in mer uppgifter in nddvindigt, i spinning med

kravet i 17 kap. 5 § spellagen pi att behandlingen ska vara nédvindig for angivna indamail.

Vi foreslir ace rekvisitet avgrinsas till uppgifter som licenshavaren har tillging till inom ramen for

den fortlopande kontrollen enlige 14 kap. 1 § spellagen och behandlingen enlige 17 kap. 5 §.
4. Kravet ace siikerstilla mottagen dterkoppling (2 kap. 7 §)

Enligt forslaget ska licenshavaren "sikerstilla act spelaren tar del av dterkopplingen”, och om detta
inte kan sikerstillas, eller om spelaren inte limnar efterfrigad information, ska en
tilleridesbegrinsning  skyndsamt  tillimpas  (Foreskrifesforslag — Remiss: Forslag pd nya
foreskrifter om spelansvar 2 kap. 7 §). Rekvisitet ir inte verifierbart: en licenshavare kan styrka ace
ctt meddelande visats och bekriiftats, men aldrig att en spelare fakeiske tagic del av innehalle.
Kombinationen med obligatorisk avstingning vid utebliven respons gor dessutom tystnad till
avstingningsgrund iven for spelare vars beteende ligger niira bedomningstréskeln, vilket dr etc

ingripande svar pd nigot som kan bero pi en olist inkorg.

Vi foreslir atc kraver formuleras som att licenshavaren ska vidta idndamilsenliga och

dokumenterade dtgirder for atc spelaren ska ta del av dcerkopplingen, och att
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tilleridesbegrinsning vid utebliven medverkan forbehills fall dir dcgirder upprepats och en

dokumenterad individuell bedémning visar atc spelbeteendets allvarlighetsgrad motiverar det.

Sammanvigningsprincipen bor slutligen uppricchillas  konsekvent. Forslaget  anger att
bedomningen ska ske genom en sammanvigning av samtliga uppgifter, ingen enskild
omstindighet ir allesd avsedd act vara utslagsgivande, men i 2 kap. 7 och 8 §§° ges enskilda
omstindigheter ensamt avgdrande verkan: utebliven respons respektive et enskilt yetrande utlgser
obligatoriska tilleridesbegrinsningar med pd foérhand bestimda f6ljder, oberoende av den
sammanviigda riskbilden. En riskbaserad bedémningsmodell och ocksi en-faktorsutldsare med
fasta ritesfoljder kan och bér inte sameidige vara styrande. Aven dir en enskild omstindighet med
ritta kriver omedelbar uppmirksamhet bér dtgirdens arc och varakeighet f6lja av bedémningen

enlige 2 kap. 2 §, inte schablonmiissigt.

5. Rekvisitet "omgiende" bor utgi och ersiittas med praxisens standard (2 kap. 6 och 7 §§)

Enligt forslager ska vid fortsace dverdrivet spelande "en mer ingripande dtgird vidras omgdende”

(Foreskriftsforslag — Remiss: Forslag pa nya foreskrifter om spelansvar 2 kap. 6 §). Vi avstyrker
ordvalet. Den standard som utvecklats i praxis dr en annan: kammarricten har formulerat
skyldigheten som att dtgirder ska videas "sd fort sadana degéirder behdvs” (mal 2039-22, dom den 27
maj 2024, s. 5), och forvaltmingsriicten har uttalat ace det inte gir ace kriiva ate licenshavaren agerar
pi ete specifike sice vid en viss bestimd tidpunke, diremort att denne agerar "inom en rimlig rid"
samt godragit att inledande dtgirder videagits "relative snabbe, i ndgot fall redan dagen efter” de forsta

insittningarna (mil 3061-25, dom den 12 juni 2026, s. 15 och 17).

Ett omedelbarhetskrav kan i praktiken bara uppfyllas genom helautomatiska schablonitgirder,
cftersom det inte limnar utrymme f6r den individuella provning som bide kraver pi
sammanviigning i 2 kap. 2 § och dtgirdstrappans individanpassning forutsiceer.

Det noteras som referenspunke att utvecklingen i Finland gir i motsatt rikening: dir fir ece beslut
som forhindrar eller begrinsar en spelares spelande inte grundas enbart pd automatisk behandling
(penningspelslagen (10/2026) 34 §, se punkt 1 ovan).

Vi foreslar dirfor ace "omgiende" ersiites med "inom en rimlig cid".

6. Suicidbestimmelsen (2 kap. 8 §)

‘Foreskriftstorslag — Remiss: Forslag pd nya foreskrifter om spelansvar, 2 kap. 7 §: “Nar
licenshavaren dterkopplar pd spelarens spelbeteende enligt 5 § ska licenshavaren sikerstilla ate spelaren tar

del av dterkopplingen.”

Ahlea AB
Page 10 of 14



Ahlea

LEGAL & COMPLIANCE

Bestimmelsens skyddssyfte ifrdgasices inte. Utformningen, att en spelare som "uttrycker
suicidtankar” omedelbart ska nekas alle spel "under minst sex minader" (Foreskriftsforslag —
Remiss: Forslag pd nya foreskrifter om spelansvar 2 kap. 8 §) ligger dock en medicinsk
grinsdragning pi kundtjinstpersonal och kan fi den icke avsedda effekten atc spelare i kris

undviker att ta kontake, eller att kontakeer avbryts, av riidsla for en automatisk halvirsavstingning.

Vi foreslar ate bestimmelsen kompletteras med krav pa hinvisning till vird och stodlinjer i
samband med tilleridesbegrinsningen, samt ate Spelinspektionen i vigledning klargor vilka

utbildningskrav enligt 4 kap. som svarar mot personalens uppgift att géra denna bedémning.

Slutligen bér bemyndigandestddet redovisas: spellagen reglerar avstingning som ett frivillige
institut, licenshavaren ska "ge registrerade spelare majlighet acc stinga av sig frdan spel” (spellagen
(2018:1138) 14 kap. 11 §), och delegationen i 21 kap. 13 § spellagen avser i sjitte punkeen just
"sjilvavstingning enligt 14 kap. 11 och 12 §§". En foreskriven tvingsavstingning om minst sex
minader ir ett institut av annat slag, med verkningar iven i avtalsforhillandet mellan

licenshavaren och spelaren.

Vi begiir mot den bakgrunden ate Spelinspektionen redovisar hur bestimmelsen ryms inom ramen

for bemyndigandet, alternativt éverlimnar frigan till regeringen.
7. Realtidskommunikation om spelansvar (6 kap. 1 §)

Kravet pi kommunikation i realtid med en fysisk person (Foreskriftsforslag — Remiss: Forslag pa
nya foreskrifter om spelansvar 6 kap. 1 §) rillstyrks i sak. Personlig kontake ir kiirnan i det
omsorgsarbete som praxis efterfrigar, och en bemannad spelansvarsfunktion ir den naturliga
mottagaren av de signaler som den kontinuerliga uppféljningen av spelbeteendet genererar. Enligt
forslaget ska kommunikationen erbjudas "™ia telefon och chate, eller annat med chate jamforbare
kommunikationssdtt”. Fér mindre licenshavare innebir forslaget en betydande fast kostnad. Vi
foreslar ace det foreydligas act funktionen fir samordnas med licenshavarens dvriga kundtjinst
forutsace atc spelansvarsfrigor eskaleras till personal med utbildning enligt 4 kap., och att

bemanningen fir dimensioneras efter kundstockens storlek och riskprofil.
8. Meddelandekaskaden (10 kap. 1-3 §§)

Forslaget innebir actt spelaren vid varje inloggning ska bekrifta ett meddelande om

spelansvarsitgirder och egna grinser, direfter, och senast fore forsta insatsen, bekrifta etc

'Spellagen (2018:1138), 14 kap. 11 §: “ge registrerade spelare méjlighet att stinga av sig frdn spel”

21 kap. 13 §: “sjdlvavstingning enligt 14 kap. 11 och 12 §§”
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meddelande om ackumulerade forluster for 30 dagar och tolv minader, och dirutsver fi

"regelbundna, tydliga och varierade meddelanden om vinster och forluster” som ocksi ska bekriftas.

Msjligheten ace sld ihop de tvid forsta meddelandena ir bra, men den samlade kaskaden av
obligatoriska bekriftelser vid varje spelbessk leder till habituering: meddelanden som alla spelare

miste klicka bort vid varje besok forlorar sin skyddsverkan f6r de spelare de ir cill for.

Den mittstock som redan giller i praxis pekar i samma riktning. Kammarritcen underkinde i Mr
Green-milet bolagets utskick dirfor att innehillec var ocillrickligt: "Enligt kammarrdttens mening
dr e-postmeddelandenas innehdll inte cillrickligt ucforlige for att sikerscilla skyddet for spelarna” (mil
2039-22, dom den 27 maj 2024, s. 6). Spelinspektionen underkinde pd motsvarande sice i Glitnor-
beslutet generelle hillna meddelanden som "inte haft ndgon synbar effeke pi kundernas spelménster och
har dirfor inte varit effektiva” (dnr 2451962, s. 10). Praxis miter allesd meddelanden efter innehall

och effekr - inte efter antal bekrifrelser.

En foreskriven kaskad av standardiserade bekriiftelser riskerar att flycea licenshavarnas arbete frin
det praxis kriver, individanpassad och verkningsfull kommunikation, till formell avprickning,
Behovsstyrd  frekvens forutsicter 1 gengild ate licenshavaren fakeiske foljer och beddmer

spelbeteendet kontinuerlige. Det ir uppf6ljningen, inte meddelandevolymen, som bir skyddet.

Vi noterar sirskilt ate den giillande regleringen i LIFS 2018:2 styr frekvensen med en behovsprincip.
Meddelandena ska visas "sd ofta och under sd ldng tid som behovs for att motverka Gverdrivet spelande”

10

medan Foreskriftsforslag — Remiss: Forslag pa nya foreskrifter om spelansvar 1o kap. 3 §° endast

anger att meddelandena ska vara regelbundna.

Vi ir av uppfattningen atc behovsstyrningen bor behillas di den knyter frekvensen cill
skyddsbehovet i stillet for till en schablon. Vi foreslir acc 10 kap. 3 § tillfors den gillande
behovsformuleringen och atc bekriftelsekraver differentieras efter risk inom ramen for

omsorgsplikeen.

9. Kort om anviindningen av automatiserade processer, inklusive artificiell intelligens (AI)
Spelinspektionen har i forslaget inte nirmare reglerac i vilken utstrickning bedémningar fir
automatiseras eller nir en manuell bedémning av en fysisk person i stilllet ska kriivas. Ahlea anser
att denna avgrinsning behover foreydligas i foreskrifterna. Automatiserade system kan vara ett

virdefullt verkeyg for ace tidigt identifiera riskbeteenden och sikerstilla en enhetlig tillimpning,

“Foreskriftsforslag — Remiss: Forslag pd nya foreskrifter om spelansvar, 10 kap. 3 §: “ska spelaren
fd regelbundna, tydliga och varierade meddelanden om vinster och forluster samt information om hur

linge spelaren varit inloggad.”
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men de riskerar samridigt att missa kontextuella eller individuella omstindigheter som endast en
miinsklig bedémning kan finga upp, sirskilc i grinsfall eller vid komplexa spelménster. Vi foreslir
dirfor ace Spelinspektionen i foreskrifterna, anger tydligare kriterier f6r i vilka situationer en
automatiserad bedomning ir tillricklig och i vilka situationer beslut ska fattas av en fysisk person,
exempelvis vid indikationer pa akut risk, vid grinsfall som inte fingas tydligt av automatiserade

modeller, eller inf6r beslut med ingripande konsekvenser for spelaren.

Foreskriftsforslaget anger inte vem som fattar besluten om icgiirder och restriktioner, och beror
inte behandlingen av  personuppgifter; inte heller konsekvensutredningen behandlar
dataskyddsfrigan. Samtidigt ir en restriktion eller tilleridesbegrinsning etc besluc som i
betydande grad pdverkar" spelaren i den mening som avses i artikel 22 i férordning (EU) 2016/679":
spelaren har riice ace inte bli foremil f6r ete beslut "som enbart grundas pd automatiserad behandling,
inbegripet profilering”, om inte beslutet tillats enlige nationell rice "som fasesedller lampliga degirder

till skydd for den registrerades réttigheter, friheter och berdttigade intressen”.

Behandlingsgrunden som siddan finns redan i svensk lag: licenshavaren fir enligt spellagen
(2018:1138) 17 kap. 5 § behandla uppgifter om spelbeteende, ekonomi och "sddana uppgifter om hilsa
som spelaren sjclv lamnar till licenshavaren” f6r att videa spelansvarsitgirder. Men lagen innehaller

ingen ordning for hur automatiserad behandling fir liggas till grund for ingripande beslut.
For 2 kap. 8 §” tillkommer att en uppgift om att en spelare uttrycker suicideankar ir en uppgift
om hiilsa enligt artikel 9 i samma férordning, som fir behandlas endast med stdd av bland annat

artikel 9.2 g, nationell ricc som ska "innehdlla bescimmelser om limpliga och sérskilda drgéirder” och

"REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE

COUNCIL of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General
Data Protection Regulation), Article 22: “som enbart grundas pd automatiserad behandling, inbegripet

profilering”

Article 22: “som fasestller lampliga degérder till skydd for den registrerades rétcigheter, friheter och
berdttigade intressen”

Article 22: “1 betydande grad paverkar”

“Foreskriftsforslag — Remiss: Forslag pa nya foreskrifter om spelansvar, 2 kap. 8 §: “Om en spelare
uttrycker suicidtankar ska licenshavaren omedelbart vidta en tilltridesbegrinsning som innebdr atc

spelaren helt nekas tillgdng cill licenshavarens spel under minst sex mdnader.”
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att ect automatiserat beslut enligt artikel 22.4 ver huvud taget inte fir grundas pd sidana uppgifter

utan act dessa forutsiceningar ir uppfyllda.

Vi foreslir ace  foreskrifterna  dcminstone ange att et beslut om  restriktion eller
tilleridesbegrinsning inte fir grundas enbart pd automatiserad behandling av personuppgifter,
och det bér redovisas hur kraven pa limpliga och siirskilda skyddsitgirder enlige artikel 9.2 g och
artikel 22.4 uppfylls f6r behandlingen enligt 2 kap. 8 §.

10. Ikrafteridande, viigledning och dvergingsbestimmelser

Enligt konsekvensutredningen ska foreskrifterna trida i kraft sex minader efter beslut, och
Spelinspektionen avser att ta fram en vigledning f6r arbetet med omsorgsplike och handlingsplan
"i samband med" ikrafteridandet (Konsekvensutredning — Remiss: Forslag pd nya foreskrifter om
spelansvar, s. 39).

Ordningen bér vara den omvinda. De centrala skyldigheterna i 2 och 3 kap. bygger pa
bedomningsrekvisit; allvarlighetsgrad, individanpassning, sikerstilld aterkoppling och som
licenshavarna miste operationalisera i systemstdd, handlingsplaner och utbildning enligt 4 kap.
innan ikrafttridandet. Kommer vigledningen forst niir reglerna redan giller byggs dessa system
mot oklara rekvisit, med omarbetningar och olikformig tillimpning som f6ljd.

Vi foreslir act vigledningen publiceras senast tre minader fore ikrafteridandet, alternative ace

ikrafteridandet f6r 2 och 3 kap. forskjuts i motsvarande min.

Stockholm den 28 augusti 2026
Ella Holmgren, Partner
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