From: Lotterikontoret <lotterikontoret@postkodlotteriet.se>

Sent on: den 28 augusti 2026 15:36:45

To: Registrator <Registrator@spelinspektionen.se>

Subject: Remissvar fran Svalo angaende Dnr 21Si1540 samt 25S1946

Attachments: Svalo svar pa spelansvarsforeskrift Dnr 21S1540.docx (56.06 KB),
Svalos svar pa’tekniska krav Dnr 25S1946.docx (57.5 KB)

Categories: Saja

Hej!

Se bifogade remissvar fran branschorganisationen Svalo pa 21Si540 samt 25Si946.
Med vanlig halsning

Marie Wilén

Sekreterare

Svalo
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Till:
Spelinspektionen

Att: Registrator

Fran:
Branschorganisationen for Sverige allmannyttiga lotterier och bingo (Svalo)

Email: info@svalo.se

Remissyttrande avseende Spelinspektionens foreskrifter om
spelansvar -Dnr 21Si540

Om Svalo

Svalo ar branschorganisationen for Sveriges allmannyttiga lotterier och bingo. Vi
arbetar for langsiktig och trygg finansiering av ideell verksamhet i hela Sverige. Varje
ar genererar allmannyttiga lotterier omkring 1,5 miljarder kronor till civilsamhallet.

Svalos representerar flera tusen stora och sma ideella féreningar och organisationer
vars verksamheter helt eller delvis finansieras genom 6verskott fran lotterier och
bingo.

Bland Svalos medlemmar finns Folkspel, Movendi/Miljonlotteriet, Postkodlotteriet,
Svebico (Sveriges Bingoarrangorers Centralorganisation), Bygdegardarnas
Riksforbund, Brostcancerforbundet, Sveriges Dovas Riksforbund, Sportalliansen, MHF,
Frolunda Hockey Club, Savehof IK, PRO, SKPF, Prostatacancerférbundet, Sveriges
Bingoféreningars Organisation (SBFO), Riksférbundet HjartLung, Synskadades
Riksférbund och Tranas AIF Hockey.
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1. Inledning

Svalo valkomnar Spelinspektionens arbete med att tydliggora spelansvaret och starka
skyddet mot 6verdrivet spelande. En omfattande omsorgsplikt ar central for en
valfungerande spelmarknad med ett hogt och effektivt konsumentskydd. Svalo ar
positiv till Spelinspektionens ambition att stédlla mindre omfattande krav pa
spelformer som ar mindre riskfyllda. Denna princip far dock inte fullt genomslag i
foreskrifterna och Svalo vill understryka vikten av att Spelinspektionen i bade
tillsynsarbete och vidare utformning av foreskrifter och vagledande riktlinjer
fortsatter att utveckla den riskbaserade metoden. | 6vrigt hanvisar vi till de enskilda
remissvaren fran vara medlemmar.

2. Riskbasering och proportionalitet

En barande utgangspunkt i Spelinspektionens egen analys ar att risknivaerna skiljer
sig mellan olika spelformer och att kraven darfor bor vara proportionerliga for varje
enskild spelform/riskniva. Detta ar en viktig utgangspunkt eftersom krav som i
praktiken ar utformade med mer intensiva former av kommersiellt onlinespel i dtanke
riskerar att aven traffa allmannyttiga lotterier, trots att dessa verksamheter
kannetecknas av lagre insatser, lagre speltempo, lagre aterbetalningsgrad och
avsaknad av de mekanismer som typiskt driver problemspelande. En likriktad
tillampning riskerar att bli oproportionerlig, mindre traffsaker ur ett
spelansvarsperspektiv, samt utgor ett hinder for framforallt sma aktdrer som ser sitt
Overskott minska pga. tillsynsavgifter och hogt stallda administrativa och tekniska
krav.

3. Allmannyttiga lotteriers sarskilda forutsattningar

Skillnaderna i forutsattningar framgar ocksa tydligt av konsekvensutredningen.
Merparten av aktorerna inom allmannyttigt spel ar sma, av totalt 293 licenshavare
hade hela 284 en omsattning mellan 0 och 5 miljoner kronor under 2025.
Verksamheterna bedrivs ofta med manuella processer, sporadisk kundkontakt och
utan spelkonton eller system for att félja individuella spelbeteenden dver tid.

Page 4 of 14



e SVALO

SWEDISH LOTTERY ASSOCIATION

Stockholm 28 augusti 2026

Samtidigt bygger flera av de centrala kraven i foreskrifterna pa att licenshavare ska
kunna analysera data, identifiera riskindikatorer och vidta individanpassade atgarder.
For stora delar av den allmannyttiga lotterisektorn saknas i praktiken sadana
forutsattningar, sarskilt vid oregistrerat spel och fysisk lottforsaljning. Det innebar att
vissa krav riskerar att bli svara, eller i vissa fall omgjliga, att tillampa pa ett
meningsfullt satt.

4. Praktisk tillamplighet

Spelinspektionen konstaterar sjalv att vissa omstandigheter inte kan identifieras i alla
spelformer och att mindre aktorer kan paverkas sarskilt av regleringen. Detta bor fa
storre genomslag i foreskriftstexten. Svalo anser att Spelinspektionen bor se dver om
fler regler i Spelansvarsforeskrifterna skulle kunna anpassas for att na storre
traffsakerhet samt for att efterleva riskdagens mal for spelpolitiken. | malet slas fast
att allmannyttig ideell verksamhet ska ha goda férutsattningar att erhalla finansiering
via spel.

5. Behov av anpassad reglering

Mot bakgrund av det ovan namnda finns det goda skal for att licenshavare enligt
kap. 6 spellagen ska regleras i ett sarskilt, mer anpassat regelverk. En saddan
differentiering skulle vara férenlig med den riskbaserade ansats som
Spelinspektionen sjalv ger uttryck for och bidra till att regelverket blir mer
andamalsenligt i praktiken. For de relativt fa aktorer inom allmannyttan som erbjuder
onlinespel kan riktade krav vara motiverade, men dessa bor utformas specifikt med
hansyn till den typen av verksamhet.

Exempelvis kan det nya forslaget om automatisk utloggning efter en timmes
inaktivitet fa konsekvenser for Bingolottos uppesittarkvall. Det framstar som en helt
rimlig konsumentskyddsatgard for spelformer dar snabbt och kontinuerligt spelande
driver risk, men kan fa andra och mindre dandamalsenliga effekter for tidsbundna
lotteriprodukter, sdsom Bingolottos uppesittarkvall. Malgruppen deltar med laga
insatser och &r manga ganger ovana vid spelkonton och insattningsgranser. Det ar
en mycket viktig hogtid fér manga och deltagandet vid den specifika tidpunkten ar
dragningskraften. Om tekniska skyddsatgarder utformas utan hansyn till produktens
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struktur och anvandarnas forutsattningar kan de skapa praktiska problem under
sjdlva deltagandet utan att motsvarande spelansvarsnytta uppstar.

Ovantade utloggningar och insattningsgranser riskerar att forstéra kvallen for manga
som ser fram emot gemenskap, spanning och underhallning.

Det avgdrande bor inte vara om spelet tillhandahalls digitalt, utan vilka riskdrivande
egenskaper spelet faktiskt har. Digital distribution kan 6ka tillgangligheten och
darmed riskerna, men det innebér inte att alla onlinespel har samma riskprofil. Aven
inom kategorin onlinespel finns betydande skillnader mellan snabba, kontinuerliga
och aterspelsdrivande produkter och lotteribaserade produkter med lagre
eventfrekvens, begransade insatsmojligheter och lag vinstaterbetalningsniva.
Spelinspektionen bor darfér redovisa varfor de féreslagna kraven ar ndédvandiga och
proportionerliga dven for sddana digitalt tillhandahallna spel som, utifran sin struktur
och faktiska anvandning, inte uppvisar alls samma riskbild som mer utpraglade
hogriskprodukter online.

6. Konsekvensanalys

Nar det galler konsekvensutredningen noterar Svalo att den identifierar att mindre
aktorer upplever kraven som mer betungande, men att analysen av effekterna for
ideell sektor ar begransad. Det saknas exempelvis konkreta uppskattningar av
administrativa och tekniska kostnader, liksom en bedémning av hur 6kade regelkrav
paverkar dverskottet till allmannyttiga andamal. Detta ar sarskilt viktigt eftersom de
aktuella verksamheterna har som huvudsakligt syfte att generera medel till
civilsamhallet.

Det géller exempelvis krav pa kommunikation i realtid under minst atta timmar per
dygn. For snabbt och kontinuerligt onlinespel kan ett sddant krav vara naturligt. For
lotteribaserade produkter med lag eventfrekvens, avgransade speltillfallen och
begransad kundaktivitet bor nyttan av ett generellt krav vagas tydligare mot
kostnaden och den faktiska risken.

Forslaget vacker ocksa fragor om dataskydd. Vissa bestammelser kan innebéra att
lotterier med lagre riskprofil kommer att omfattas av krav pa mer langtgaende
insamling, analys och dokumentation av uppgifter om spelares beteende, ekonomi,
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och eventuella halsorelaterade signaler. For att sddan personuppgiftsbehandling ska
vara tillaten enligt GDPR maste den vara nédvandig, proportionerlig och ha ett
tydligt rattsligt stod. Uppgifterna kan vara mycket integritetskansliga, och
Spelinspektionen bor darfor tydligare redovisa varfor kraven ar motiverade aven for
spelformer som inte uppvisar samma riskbild som mer intensiva onlineprodukter.

7. Avslutningsvis

Svalo uppskattar Spelinspektionens ambition att ha hogre spelansvarskrav vid
riskfyllda spelformer. Svalo noterar att Spelinspektionen avser att utvardera efterhand
om det finns behov av ytterligare undantag for spelformer som beddms vara
forenade med en sarskilt 1ag risk. Vi menar att det redan i detta skede finns behov av
att ytterligare anpassa kraven sa att de battre matchar allmannyttiga lotteriers spel.

Svalo anser darfor att Spelinspektionen bor fortydliga att omsorgspliktskrav som
forutsatter individuell uppféljning ska tillampas utifran licenshavarens faktiska
maojlighet att folja spelbeteende, gbra en mer utvecklad konsekvensanalys for 6 kap.-
aktorer och dvervaga sarskilda anpassningar for spelformer med en lagre faktisk
riskprofil. Detta skulle starka regleringens legitimitet och traffsakerhet, samtidigt som
allmannyttans finansieringsforutsattningar varnas.
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Till:
Spelinspektionen

Att: Registrator

Fran:
Branschorganisationen for Sverige allmannyttiga lotterier och bingo (Svalo)

Email: info@svalo.se

Remissyttrande avseende Spelinspektionens forslag pa
forandring av tekniska krav — Dnr 25Si946

Om Svalo

Svalo ar branschorganisationen for Sveriges allmannyttiga lotterier och bingo. Vi
arbetar for langsiktig och trygg finansiering av ideell verksamhet i hela Sverige. Varje
ar genererar allmannyttiga lotterier omkring 1,5 miljarder kronor till civilsamhallet.

Svalos representerar flera tusen stora och sma ideella foreningar och organisationer
vars verksamheter helt eller delvis finansieras genom &verskott fran lotterier och
bingo.

Bland Svalos medlemmar finns Folkspel, Movendi/Miljonlotteriet, Postkodlotteriet,
Svebico (Sveriges Bingoarrangorers Centralorganisation), Bygdegardarnas
Riksforbund, Brostcancerforbundet, Sveriges Dovas Riksforbund, Sportalliansen, MHF,
Frolunda Hockey Club, Savehof IK, PRO, SKPF, Prostatacancerférbundet, Sveriges
Bingofdreningars Organisation (SBFO), Riksférbundet HjartLung, Synskadades
Riksférbund och Tranas AIF Hockey.

Page 8 of 14



e SVALO

SWEDISH LOTTERY ASSOCIATION

Stockholm 28 augusti 2026

1. Sammanfattning av Svalo synpunkter

Svalo delar uppfattningen att det finns ett behov av tydliga och andamalsenliga
tekniska krav pa den svenska spelmarknaden. Regleringen maste emellertid utformas
med hansyn till de betydande skillnader som finns mellan olika spelformer och
licenstyper.

Svalo bedomer att vissa av de foreslagna forandringarna, framfor allt i kapitel 9,
behover fortydligas och anpassas till de sarskilda forutsattningar som galler for spel
till forman for allmannyttiga andamal enligt 6 kap. spellagen.

De foreslagna bestémmelserna riskerar i vissa delar att fa oproportionerliga
konsekvenser for allmannyttiga lotterier och bingo. Detta galler sarskilt verksamheter
dar samma tekniska miljé anvands bade for onlinespel och for administration av
prenumerationer pa fysiska lotter som inte utgor onlinespel.

Svalo anser vidare att konsekvensutredningen inte i tillracklig omfattning belyser
vilka tekniska, ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser de foreslagna
andringarna far for licenshavare enligt 6 kap. spellagen.

Svalo ber darfér sammanfattningsvis att Spelinspektionen

1. fortydligar bestammelserna i 9 kap. med hansyn till de sarskilda
forutsattningarna for allmannyttiga lotterier och bingo,

2. sakerstaller att krav pa identifiering med BankID inte omfattar sadan
administration av fysiska prenumerationslotter som inte utgor onlinespel,
under forutsattning att onlinespel inte kan pabdrjas utan foregadende
identifiering med hjalp av BankID,

3. omprovar eller begransar kravet pa automatisk utloggning vid inaktivitet sa att
bestammelsen inte far oproportionerliga konsekvenser for lagriskspel,

4. behaller nuvarande innebord av bestammelsen i 9 kap. 9 § avseende spelare
som inte har angett insattningsgrans,

5. kompletterar konsekvensutredningen med en sarskild analys av
konsekvenserna for licenshavare enligt 6 kap. spellagen, samt

6. beslutar om en tillrackligt lang 6vergangstid och, om foreskrifterna antas, later
dem trada i kraft tidigast efter sommaren 2027.

2
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2. Synpunkter pa 9 kap. 1 § - identifiering vid inloggning

Svalo uppfattar forslaget som att identifiering genom BankID ska kravas vid all
inloggning. En sddan ordning medfor sarskilda problem for licenshavare som pa
samma webbplats erbjuder saval onlinespel som majligheten for kunder att
administrera prenumerationer pa fysiska lotter.

En betydande andel av dessa kunder anvander inte onlinespel. Deras inloggning kan
exempelvis avse administration av en prenumeration, inlésen av vinstlotter, val av
varuvinster eller andra atgarder som ar hanforliga till fysiska lotter.

Svalo anser att det saknas skal att uppstélla samma krav pa identifiering for sddan
administration som for tilltrade till onlinespel, under forutsattning att det tekniskt
sakerstalls att kunden inte kan pabdrja ett onlinespel utan att forst identifiera sig pa
det satt som foreskrifterna kraver.

Svalo foreslar darfor att det dven fortsattningsvis ska vara mojligt for en kund att
med anvandarnamn och I6senord logga in for att administrera en prenumeration av
fysiska lotter, l6sa in vinstlotter, valja varuvinster och utféra andra atgarder som inte
utgor onlinespel. Detta bor galla under forutsattning att kunden inte kan pabdrja ett
onlinespel utan att forst identifiera sig med BankID eller annan godkéand
identifieringsmetod.

En annan ordning riskerar att fa betydande konsekvenser for befintliga
prenumeranter. For exempelvis Movendi Sverige skulle ett sadant krav kunna
innebdara att ett stort antal kunder som i dag prenumererar pa fysiska lotter inte
langre kan anvanda de befintliga digitala tjdansterna pa samma satt.

Enligt Svalo beddomning boér regleringen utga fran den aktivitet som kunden faktiskt
utfér och den risk som ar forknippad med denna, snarare an enbart fran vilken
teknisk plattform som anvands.

3. Synpunkter pa 9 kap. 6 § - automatisk utloggning

Svalo ifragasatter om ett generellt krav pa automatisk utloggning vid inaktivitet ar
proportionerligt for samtliga spelformer.

3
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Bestammelsen kan exempelvis fa sarskilda konsekvenser for digitala bingolotter vid
sa kallade uppesittarkvallar. | dessa fall kan en kunds lott vara installd pa automatisk
markering, sa kallad "autoduttning”, samtidigt som spelet pagar under flera timmar.
Kunden behdver da inte kontinuerligt vara aktiv i den tekniska tjansten trots att
deltagandet i spelet fortgar.

Ett generellt krav pa automatisk utloggning riskerar darmed att skapa tekniska och
praktiska problem utan att det ar tydligt vilken ytterligare spelansvarseffekt som
uppnas.

Svalo anser darfor att Spelinspektionen bor dvervdaga om bestammelsen kan
utformas pa ett satt som tar hansyn till spelformens karaktar och riskniva.

Om ett generellt undantag inte beddms majligt bér bestammelsens
tilldampningsomrade atminstone dvervagas i forhallande till de spelformer dar
behovet av ett sddant krav ar storst. Svalo anser att det finns skal att sarskilt 6vervaga
om kravet bor begransas i forhallande till Iagriskspel inom 6 kap. spellagen.

4
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4. Synpunkter pa 9 kap. 9 § - insdttningsgranser och avstingning

Svalo har, efter klargorande fran Spelinspektionen, uppfattat att den féreslagna
andringen inte ar avsedd att innebdra nagon egentlig férandring av de krav som
galler i dag.

Mot denna bakgrund ar det svart att forsta behovet av den féreslagna @ndringen av
ordalydelsen.

Nuvarande bestammelse anger tydligt att: "En spelare som inte angett granser for
insattningar enligt forsta stycket far inte spela.”

Den foreslagna formuleringen synes i stallet innebara att kunden ska stangas av.
Begreppet avstangning ger enligt Svalo mening uttryck for en betydligt mer
ingripande atgard an att en kund inte ges mojlighet att pabdrja onlinespel innan en
insattningsgrans har angetts.

Skillnaden far sarskild betydelse for allmannyttiga lotterier. En kund kan exempelvis
vara prenumerant pa fysiska lotter och samtidigt erbjudas mdjlighet att prova en
digital skraplott. Om kunden valjer att inte ange en insattningsgrans ska kunden
sjalvklart inte kunna pabdrja onlinespelet. Det innebar emellertid inte att det finns
skal att stdnga av kunden fran andra produkter eller tjanster som inte omfattas av
kravet pa insattningsgrans.

En kund kan ocksa avsta fran att ange en insattningsgrans darfor att kunden inte
onskar spela online. Att i en sadan situation tilldmpa en generell avstangning
framstar enligt Svalo mening som mer ingripande an vad som ar nédvandigt for att
uppna bestammelsens syfte.

Svalo kan inte heller av remissunderlaget utldsa vilket ytterligare spelansvarssyfte
som den dndrade formuleringen ar avsedd att uppna.

Svalo anser darfor att den nuvarande formuleringen bor behallas. Den ar tydlig och
sakerstaller att en spelare inte kan delta i sddant onlinespel som omfattas av kravet
innan foreskrivna insattningsgranser har angetts.

Om Spelinspektionen anda avser att andra bestammelsens lydelse bér myndigheten
tydligt klargdra att en sadan avstangning inte ska omfatta kundens mojlighet att
kdpa eller administrera fysiska lotter eller andra produkter som inte omfattas av
kravet pa insattningsgranser.

5
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5. Konsekvensutredningen

Svalo anser att konsekvensutredningen behéver kompletteras vad galler effekterna
for licenshavare som bedriver spel till férman for allmannyttiga andamal enligt 6 kap.
spellagen.

Allmannyttiga lotterier skiljer sig i flera vasentliga avseenden fran kommersiellt
onlinespel. Detta galler saval produkternas utformning och riskniva som
kundrelationerna och de tekniska I6sningarna. Flera licenshavare har dessutom
verksamheter dar fysiska lotter, prenumerationstjanster och onlinespel hanteras inom
samma tekniska mil;jo.

Foreskrifter som utformas utan tillracklig hansyn till dessa forhallanden riskerar darfor
att medféra omfattande tekniska férandringar och kostnader utan att motsvarande
nytta ur ett spelansvarsperspektiv kan pavisas.

Svalo anser darfor att konsekvensutredningen bor kompletteras med en sarskild
analys av de ekonomiska, administrativa och tekniska konsekvenserna for
licenshavare enligt 6 kap. spellagen.

6. lkrafttradande och behov av 6vergangstid

De foreslagna forandringarna kan krava systemutveckling och férandringar av
befintliga inloggnings- och kundldsningar. Det ar darfér angeldget att licenshavarna
ges en realistisk och tillrackligt lang tid for att utveckla, testa och implementera
nodvandiga tekniska forandringar.

Om Spelinspektionen beslutar att genomfdra de foreslagna férandringarna anser
Svalo darfor att foreskrifterna bor trada i kraft tidigast efter sommaren 2027.

7. Avslutningsvis

6
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Svalo vill avslutningsvis framhalla vikten av att foreskrifter som berér allmannyttiga
lotterier och bingo utformas med beaktande av dessa verksamheters sarskilda
forutsattningar.

Svalo star garna till Spelinspektionens forfogande for en fortsatt dialog om hur de
tekniska kraven kan utformas sa att ett hogt konsumentskydd och ett effektivt
spelansvar sakerstalls samtidigt som hansyn tas till de sarskilda forutsattningarna for
allmannyttiga lotterier och bingo.
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