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AB Svenska Spel inkommer harmed med Svenska Spel-koncernens yttrande éver
rubricerade forslag till tekniska foreskrifter ("Forslaget”). Med ”Svenska Spel” avses
nedan samtliga i koncernen ingaende bolag.
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1. Inledning och sammanfattande synpunkter

Svenska Spel Iamnar harmed synpunkter pa Spelinspektionens forslag till andrade
tekniska foreskrifter. Aven sambandet mellan de féreslagna féreskrifterna om spelansvar
och dessa tekniska féreskrifter behandlas.

Svenska Spel anser att de bada foreskriftsforslagen behdver bedéomas i ett
sammanhang. Flera av kraven i spelansvarsforeskrifterna forutsatter teknisk
implementering i spelsystemen. Samtidigt reglerar de tekniska foéreskrifterna vilka
tekniska funktioner som ska kontrolleras, provas och certifieras av ackrediterade organ.

Svenska Spels synpunkter i denna skrivelse avser huvudsakligen foljande fragor:

e de foreslagna andringarna i de tekniska foreskrifterna,

o forhallandet mellan de bada féreskrifterna och fragan om bemyndigande,

e krav i spelansvarsforeskrifterna som, mot bakgrund av tidigare vagledning till de
tekniska foreskrifterna, bor évervagas for reglering aven i de tekniska foreskrifterna,
samt

o ytterligare forslag till fortydliganden och férbattringar av de tekniska féreskrifterna.

| och med att nuvarande LIFS 2018:10 foreslas upphdra och bestammelser relaterade till
vardeautomater flyttas in i den nya féreskriften finns skal att dvervaga om det behéver
goras annu tydligare vilka krav som enbart galler onlinespel respektive spel pa
vardeautomater. | 8 kap. finns féreslaget en underrubrik "sarskilt om vardeautomater”.
Det ar inte glasklart om alla krav i 1 — 14 §§ enbart galler onlinespel och 14 — 18 §§ efter
rubriken enbart galler vardeautomater, eller om det ska lasas som att paragraferna efter
rubriken galler vardeautomater i tillagg till 1 — 14 §§. 1 1 — 14 §§ finns manga krav som
inte ar tilldmpliga pa vardeautomater. Hela foreskriften kan behdva analyseras utifran
detta perspektiv, for att undvika att stalla krav som enbart ar relevanta for onlinespel pa
vardeautomater och vice versa.

2. Kommentarer till foreslagna andringar i tekniska
foreskrifter

| detta avsnitt lamnar Svenska Spel synpunkter pa de andringar i de tekniska
foreskrifterna som Spelinspektionen har féreslagit.

2.1. 6 kap. 2 § om systemandringar

Svenska Spel ser positivt pa det fortydligande som har gjorts genom hanvisningen till
punkterna 2 respektive 3 i 5 kap. 3 § andra stycket. Svenska Spel foreslar samtidigt att
ordet “kritisk” tas bort ur forsta stycket. Begreppet riskerar annars att uppfattas som att
innebdrden av “kritisk” definieras genom 5 kap. 3 § andra stycket 3 eller som att det utgor
ett ytterligare kriterium. Den nuvarande hanvisningen har medfort tolkningssvarigheter vid
tilldmpningen och bdr darfér fortydligas.
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2.2. Andringar i 8 kap. rapporteringskrav

2.21. Korrigerad hanvisning till spelfuskbrott
| 8 kap. 1 § anges nu att rapporter avseende misstankta spelfuskbrott enligt 19 kap. 4 §
spellagen ska kunna skapas.

Svenska Spel valkomnar denna korrigering. Tidigare hanvisning till 19 kap. 6 § spellagen
var felaktig, eftersom den avsag olovligt spel. Ett krav pa att licenshavaren inom det egna
spelsystemet ska kunna detektera olovligt spel framstar inte som &ndamalsenligt.

2.2.2. Rapporter angaende spelbeteende

| 8 kap. 2 § foreslas att den nuvarande formuleringen "gallande avvikelser eller
forandringar i en spelares spelvanor och spelmoénster som féranleder
spelansvarsatgarder” ersatts med "gallande en spelares spelbeteende”. Svenska Spel
uppfattar att den féreslagna formuleringen innebar en betydande utvidgning eller
férandring av rapporteringskravet. Det framgar emellertid inte tydligt vilket syfte andringen
har eller vilken information rapporten forvantas omfatta. Svenska Spel efterfragar darfor
ett fortydligande av bestdmmelsens syfte och omfattning.

2.2.3. “Begransat sin grans” — 6 §, och rapportering vardeautomater 18 §

| 8 kap. 6 § anges att spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter med alla
spelare som “begransat sin grans avseende inloggningstid, forluster eller insattningar till
spelkonton”. Tidigare formulering var "grans i tid, insatser eller insattningar till
spelkonton”, vilket inte 6verensstammer med kraven i spellagen och spelférordningen.

Svenska Spel anser att formuleringen “begransat sin grans” ar sprakligt och materiellt
oklar. En spelare begransar inte sin grans. Spelaren anger, satter, sénker eller hdjer en
grans. Alternativt begransas spelaren av sin grans.

Om avsikten ar att rapporten ska avse de granser som spelarna sjalva har faststallt
foreslar Svenska Spel féljande lydelse:

Spelsystemet ska ha en funktion fér att generera rapporter éver spelarnas aktuella
gréanser avseende inloggningstid och inséttningar till spelkonto.

Spelsystemet ska ocksa ha en funktion for att generera rapporter med antal spelare som
sénkt respektive hdjt sin gréns avseende inloggningstid eller inséttningar till spelkonton.

Mot bakgrund av rapporteringskravet i 21 § 4 LIFS 2018:2 — "antal spelare som natt sin
grans i tid respektive pengar” — ar en annan mdgjlig tolkning att bestammelsen avser
spelare som har natt en faststalld grans. Om detta ar avsikten foreslar Svenska Spel i
stallet féljande lydelse:

Spelsystemet ska ha en funktion fér att generera rapporter med alla spelare som
begrénsats av sin gréns [alternativt "natt sin grdns”] avseende inloggningstid eller
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inséttningar till spelkonton.
Spelsystemet ska ocksa ha en funktion for att generera rapporter med antal spelare som
sénkt respektive hdjt sin gréns avseende inloggningstid eller inséttningar till spelkonton.

Eftersom det inom ramen foér den aktuella remissen inte framgar hur de framtida
rapporteringskraven till Spelinspektionen kommer att utformas ar det svart att bedéma
vilket av alternativen som bast motsvarar bestdmmelsens avsedda syfte. Svenska Spel
efterfragar darfor ett fortydligande.

| 8 kap. 18 § 4 finns en bestdmmelse om rapportering vid vardeautomatspel av spelare
som begransat sina forluster. 18 § harstammar fran den tidigare LIFS 2018:10 och
bestdmmelsen blir i och med sammanslagningen av féreskrifterna en dubblering i relation
till 6 §. Svenska Spel anser att ordet "forluster” bor utga ur 6 § for att tydligti 18 § 4
endast avse vardeautomater.

2.24. Rapport om avstidngda spelare, 8 kap. 5 & 18 §§

| 8 kap. 5 § foreskrivs férmaga att rapportera avstangda spelare i enlighet med 14 kap.
12 § spellagen, och i 8 kap. 18 § 5 foreskrivs att "avregistrerade spelare i enlighet med
14 kap. 12 § spellagen” ska rapporteras. Angiven paragraf i spellagen handlar om
spelares mojlighet att stanga av sig fran spel i spelpaus.se.

Svenska Spel uppfattar detta som ett skrivfel som lever kvar fran de aldre nu gallande
bestammelserna, och att det som avses ar avstangningar enligt 14 kap. 11 § forsta
stycket spellagen. Licenshavaren har inte kdnnedom om avstangningar i spelpaus.se
med mindre an att spelaren férsoker logga in, och da inte heller om avstangningens
langd.

Oavsett detta ar formuleringen i 8 kap. 18 § 5 svar att tillampa da ingen avregistrering ar
foreskriven i spellagen i sammanhanget. Daremot féreskrivs i 11 kap. 10 §
spelférordningen att om det kommer till licenshavarens kdnnedom att en spelare ar
avstangd fran spel tills vidare, ska licenshavaren omedelbart avsluta spelkontot. Om det
ar denna bestdmmelse som avses med "avregistrering” i punkten 5 bor detta fortydligas.

Vidare kan man konstatera att kravet i 8 kap. 18 § 3 féreskriver, med hanvisning till ratt
paragraf i spellagen, samma sak som 8 kap. 5 §.

2.3. Tillforlitlig elektronisk identifiering — 9 kap. 1 §

Spelinspektionen anvander begreppet tillforlitlig elektronisk identifiering”, vilket aterfinns i
12 kap. 2 § andra stycket spellagen. Svenska Spel anser att begreppet har behdver
preciseras ytterligare for att moéjliggora en férutsebar och enhetlig tillampning. Det
framgar exempelvis inte tillrackligt tydligt vilka identifieringslosningar eller tillitsnivaer som
ska anses uppfylla kravet.
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Svenska Spel foreslar darfor att kravet, utan hanvisning till enskilda kommersiella
identifieringstjanster, knyts till det svenska tillitsramverket for e-legitimationer. Ett
alternativ ar att anvanda formuleringen "godkand svensk e-legitimation pa tillitsniva 3 eller
hogre”.

Svenska Spel foreslar att denna precisering antingen fors in direkt i féreskriften eller,
alternativt, anges i ett allmant rad. Ett sddant allmant rad skulle exempelvis kunna ges
féljande lydelse:

Med tillférlitlig elektronisk identifiering avses godkénd svensk e-legitimation pa tillitsniva 3
eller hégre.

Motsvarande géller skrivningen som foreslas i 5 kap. 1 § forslaget till
spelansvarsforeskrift.

2.4. Obehoriga inloggningsforsok — 9 kap. 4 §

Genom den foreslagna andringen i 9 kap. 1 § tas mdjligheten att logga in med personlig
och unik behorighetskod bort. Som en f6ljd av detta féreslas aven kravet pa andring av
behorighetskod i 6 § tas bort. Svenska Spel tillstyrker dessa andringar och anser att aven
4 § behover ses 6ver mot bakgrund av dessa andringar.

| 4 § anges att alla inloggningar och alla férsok till inloggning ska registreras. Det ska
ocksa finnas en funktion for att upptadcka om nagon utan behdrighet forséker logga in pa
en spelares spelkonto. Om nagon obehdrig har forsokt ta sig in pa kontot ska spelaren
informeras.

Bestammelsen behdver analyseras i ljuset av att verifiering av spelarens behdrighet vid
inloggning i spelsystemet nu i forslaget till spelansvarsforeskrift foreslas ske genom
tillforlitlig elektronisk identifiering. Vid sadan inloggning ar det svart att forsta vad som
avses med att nagon “utan behorighet” férsoker logga in pa en spelares spelkonto.

"Forsok till inloggning” kan ocksa uppfattas som for langtgaende, i ljuset av att
exempelvis ett felaktigt angivet personnummer for att initiera BankID riskerar att uppfattas
som forsok till inloggning pa "fel personnummer”.

Eftersom 5 § samtidigt krdver att spelarens identitet samt datum och tidpunkt registreras
vid varje in- och utloggning bér Spelinspektionen aven dvervaga om kraveti 4 §
fortfarande fyller en sjalvsténdig funktion. Svenska Spel bedémer att bestdmmelsen kan
utga.

2.5. Insattningsgranser och “stanger av’ — 9 kap. 9 §

I 9 kap. 9 § anges att det for onlinespel ska finnas en funktion dar spelaren enkelt ska
ange hur stora insattningar som kan goéras per dag, vecka och manad. Darefter anges att
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det ska finnas en funktion som stanger av en spelare som inte angett granser for
insattningar. Den tidigare tydliga meningen om att en spelare som inte angett granser inte
far spela ar foreslagen att tas bort. Svenska Spel avstyrker den féreslagna andringen da
den riskerar att skapa oklarhet om vilka funktioner som faktiskt ska begransas.

Formuleringen att spelaren ska “stangas av” ar olampligt i detta sammanhang. En
spelare kan behdva logga in utan att spela eller satta in pengar. Det kan till exempel galla
for att ratta en fysisk lott, ta emot en vinst pa spelkontot fran tidigare lagt spel och ta ut
pengar, begara registerutdrag enligt artikel 15 GDPR eller hantera andra rattigheter eller
kontouppgifter. Eller, framfor allt, att satta sina granser for insattningar. Att "stanga av”
kan dessutom tolkas som att kundfoérhallandet ska avslutas, vilket inte synes vara syftet
med bestdmmelsen.

Att spelaren inte har angett insattningsgranser bor darfor inte leda till att spelaren stangs
av fran spelkontot eller hindras fran all kontoanvandning. Det relevanta ar att spelaren
inte kan gora insattningar eller delta i spel online innan insattningsgranser har angetts.

Den mening som foreslas tas bort uttrycker darfér egentligen den mer korrekta principen:
spelaren far inte spela innan insattningsgranser har angetts. Den bor inte tas bort utan
snarare utvecklas och gdras tekniskt tydligare.

Svenska Spel foreslar féljande lydelse:

Spelsystemet ska ha en funktion som férhindrar att en spelare som inte har angett
grénser for inséttningar enligt férsta stycket gér inséttningar till spelkontot eller deltar i
spel online.

Denna formulering undviker begreppet “stanger av” och anger i stallet vad funktionen
faktiskt ska forhindra. Formuleringen "spel online” gor ocksa tydligare att spel pa
vardeautomater inte paverkas.

3. Forhallandet mellan spelansvarsforeskrifterna
och de tekniska foreskrifterna samt fragan om
bemyndigande

Forslaget till spelansvarsféreskrift meddelas med stéd av 16 kap. 3 §, 8 § 3 och 4 samt
10 § 1-4 och 7 spelférordningen.

Forslaget till teknisk foreskrift meddelas daremot med stéd av 16 kap. 3 §,9§ och 10§ 7
spelforordningen.

Skillnaden mellan de bemyndiganden som ligger till grund fér respektive féreskrift ar
enligt Svenska Spels beddmning av central betydelse.
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Det tekniska bemyndigandet finns i 16 kap. 9 § spelférordningen. Dar anges att
Spelinspektionen far meddela foreskrifter om tekniska krav och rutiner enligt 16 kap. 1 §
spellagen, bedémning av 6verensstammelse med tekniska krav enligt 16 kap. 3 §
spellagen samt undantag fran saddant bedémningsférfarande.

Den tekniska foreskriftens krav ar darmed saddana som ska bedomas av ett ackrediterat
organ. Spelansvarsforeskriftens krav ar inte det pa samma satt, &ven om flera av kraven i
den foreskriften forutsatter tekniska implementationer.

Fragan har haft betydelse vid den praktiska tillampningen av nuvarande regelverk.
Ackrediterade organ har i praktiken tenderat att inkludera krav fran spellagen,
spelférordningen, spelansvarsforeskriften och andra féreskrifter i tekniska checklistor,
trots att dessa krav inte formellt utgor tekniska krav. En bidragande orsaak till detta ar att
den tidigare utgivna vagledningen till de tekniska féreskrifterna beskriver att vissa krav i
spelansvarsforeskriften ska beddmas av det ackrediterade organet.

Exempel pa sddana hanvisningar i vagledningen till krav utanfoér SIFS 2022:3 som ska

beddmas ar:

1. LIFS 2018:2 15 § — information vid varje inloggning. (Ny paragraf i
spelansvarsforeskriften 10 kap. 1 §, jmf vagledningen vid 9 kap.)

2. LIFS 2018:2 7 § — funktion fér godkannande av villkor om skydd av spelarmedel.
(Utgar, jmf vagledningen vid 9:7)

3. LIFS 2018:2 17 § — spelansvarslogotyper i last falt. (Nytt kap. 8, jmf vagledningen vid
15 kap.)

4. LIFS 2018:2 18 § — insats i svenska kronor. (Ny 11:1, jmf vagledningen vid 15:7)

5. LIFS 2018:2 19-20 §§ — utformning av spel. (Ny 12 kap., jmf vagledningen vid 15

kap.18)

Svenska Spel noterar dven att i en tidigare version av vagledningen fran 2018 angavs
LIFS 2018:2 i vagledningens bilaga A som en del av ackrediteringens omfattning.
Hanvisningen har darefter tagits bort i senare utgava.

Svenska Spel ser darfor positivt pa att motsvarande fraga uttryckligen behandlas i
konsekvensutredningen till de tekniska foreskrifterna. Nar det galler automatisk
utloggning anges att ett alternativ hade varit att endast reglera kravet i
spelansvarsforeskriften. Konsekvensen av det hade varit att funktionen bara kontrolleras
vid eventuell tillsyn. Genom att kravet fors in som tekniskt krav sakerstalls att ett
ackrediterat organ kontrollerar att spelsystemet uppfyller kravet.

Svenska Spel anser att detta bor vara en vagledande princip for foreskrifternas
utformning. Om ett krav i spelansvarsféreskriften ar avsett att vara tekniskt
granskningsbart av ackrediterat organ bor det ha en motsvarighet i den tekniska
foreskriften. Vagledningen bdr i stéllet anvandas for att forklara innebdrden av de formella
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tekniska kraven och hur de ska bedodmas, och vid behov beskriva deras samband med
andra forfattningar.

Ett alternativ vore att dven spelansvarsféreskriften nu utfardas med stéd i 16 kap. 9 §
spelférordningen. Det skulle & andra sidan krava ett helt annat synsatt dar en méangd krav
i foreskriften skulle behéva undantas, da de inte ar att betrakta som tekniska. Det &r mer
andamalsenligt att tydligt fora in krav i den tekniska foreskriften for de
spelansvarsfunktioner som Spelinspektionen menar ska granskas av ett ackrediterat
organ.

Svenska Spels slutsats blir att krav som ska kontrolleras av ackrediterat organ boér finnas
i den tekniska foreskriften. Krav som endast finns i spelansvarsfoéreskriften bor inte
behandlas som tekniska certifieringskrav, om de inte uttryckligen har forts in i den
tekniska foreskriften. | den kommande uppdateringen av vagledningen till de tekniska
foreskrifterna bor Spelinspektionen gora det annu tydligare for de ackrediterade organen
vad som utgor tekniska foreskrifter och darmed ska omfattas av ackrediteringen och
granskningarna, och vad som inte ska omfattas.

4. Svenska Spels forslag till ytterligare andringar i
de tekniska foreskrifterna

Svenska Spel [amnar i detta avsnitt forslag till ytterligare andringar i de tekniska
foreskrifterna. Forst behandlas vissa funktioner i spelansvarsféreskrifterna som enligt
Svenska Spels bedomning bor regleras aven i de tekniska foreskrifterna for att kunna
omfattas av kontrollen genom ackrediterade organ. Darefter lamnas vissa ytterligare
forslag till fortydliganden som grundar sig pa erfarenheter fran tillampningen av
nuvarande foreskrifter.

4.1. Tekniska funktioner i spelansvarsforeskriften

Ett antal funktionella krav i saval nuvarande som féreslagna spelansvarsforeskrifter kan,
mot bakgrund av resonemanget i avsnitt 3, behdva motsvaras av krav i de tekniska
foreskrifterna. Svenska Spels urval nedan utgar framst fran de krav utanfér SIFS 2022:3
som i vagledningen till de tekniska foreskrifterna har angetts omfattas av det
ackrediterade organets bedomning. Svenska Spel foreslar att Spelinspektionen aven gor
en samlad bedémning av om det finns ytterligare krav i lag, férordning eller féreskrift som
myndigheten anser ska omfattas av sadan kontroll och, i férekommande fall, for in dessa
i de tekniska foreskrifterna.

4.11. Logotyper fér spelansvar
Jamfor 8 kap. foreslagen spelansvarsforeskrift.

| den tidigare vagledningen till de tekniska féreskrifterna anges i kapitel 15 en hanvisning
till kravet i spelansvarsforeskriften att det ska finnas logotyper som lankar till sjalvtest,
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begransningar (spelbudget) och bestammande av inloggningstid samt avstangning fran
spel. Har anges att det ackrediterade organet ska kontrollera om kravet uppfylls.

Svenska Spel foreslar darfor att motsvarande tekniska krav fors in i saval 15 som 16 kap.
i de foreslagna tekniska foreskrifterna.

Bestammelserna skulle exempelvis kunna utformas enligt foljande:
Spelsystemet ska presentera de logotyper som beskrivs i 8 kap. 4 — 7 §§
[spelansvarsféreskriften].

En vérdeautomat ska presentera de logotyper som féreskrivs i 8 kap. 1 — 3 §§
[spelansvarsféreskriften]

41.2. Information vid varje inloggning
Jamfor 10 kap. i féreslagen spelansvarsforeskrift.

| vagledningen till de tekniska foreskrifterna anges i kapitel 9 en hanvisning till kravet i
spelansvarsforeskriften pa information vid varje inloggning. Har anges att det
ackrediterade organet ska kontrollera om kravet uppfylls. Svenska Spel anser darfor att
motsvarande krav bor framga av de tekniska foreskrifterna.

Svenska Spel foreslar att en ny bestdmmelse i 9 kap. utformas enligt féljande:

Spelsystemet ska ha en funktion for att vid varje inloggning ge spelaren sadan
information som beskrivs i 10 kap. 1 § [spelansvarsf6reskriften] om licenshavarens
spelansvarsatgérder och spelarens egna begrdnsningar.

Spelsystemet ska ha en funktion som beskrivs i 10 kap. 2 § [spelansvarsféreskriften] for
att efter varje inloggning, men senast innan spelaren gér sin forsta insats, visa spelaren
information om ackumulerade férluster for de senaste 30 dagarna och fér de senaste tolv
manaderna.

Meddelandena ska bekréftas av spelaren.

4.1.3. Insats i svenska kronor
Jamfor 11 kap. 1 § i foreslagen spelansvarsforeskrift.

| den tidigare vagledningen till de tekniska féreskrifterna anges i kapitel 15 en hanvisning
till kravet i spelansvarsforeskriften pa att insats ska anges i svenska kronor. Svenska
Spels erfarenhet ar att detta har tolkats av ackrediterade organ som att de ska kontrollera
om kravet uppfylls. Svenska Spel anser darfor att kravet boér framga uttryckligen av de
tekniska foreskrifterna.

Svenska Spel foreslar féljande nya bestammelse i 9 eller 15 kap.:
Spelsystemet ska visa insatser och saldo pa spelkonto i svenska kronor.

4.1.4. Utformning av spel
Jamfor 12 kap. i féreslagen spelansvarsforeskrift.
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| den tidigare vagledningen till de tekniska foreskrifterna anges i kapitel 15 vid 1 § en
hanvisning till kraven i spellagen och i spelansvarsforeskriften pa att ett spel inte far
utformas eller programmeras sa att spelaren far intryck av att vara nara att vinna, nar sa
inte ar fallet. Inte heller far ett spel ge intryck av att spelaren genom egen installning eller
egna val kan paverkas sin vinstchans om vinstchansen uteslutande beror pa slumpen.

Det har tolkats av ackrediterade organ som att de ska kontrollera om kravet uppfylls.
Svenska Spel anser darfor att kravet bor framga uttryckligen av de tekniska
foreskrifterna.

Svenska Spel foreslar féljande nya bestammelse i 15 kap.

Ett spel far inte utformas eller programmeras s att spelaren far intryck av att vara néra
att vinna, nar sa inte ar fallet.

Ett spel far inte ge intryck av att spelaren genom egen instéllning eller egna val kan
paverka sin vinstchans om vinstchansen uteslutande beror pa slumpen.

Vidare bor kravet pad maximalt antal spelomgangar vid autoplay kodifieras i de tekniska
foreskrifterna.

Svenska Spel foreslar foljande:
Om autoplay erbjuds far det omfatta maximalt 60 spelomgangar.

4.2. Ovriga férbattringsforslag i den tekniska féreskriften

Vid tilldmpningen av de nuvarande tekniska foreskrifterna och i dialog med ackrediterade
organ har Svenska Spel identifierat vissa bestammelser dar ytterligare fértydliganden kan
bidra till en mer férutsebar och enhetlig tilldmpning. Dessa synpunkter redovisas nedan.

4.21. Sista bekraftelse — 8 kap. 11 § punkt 8

| 8 kap. 11 § 8 anges att rapporter om en spelares inloggningstid ska kunna innehalla
"tidpunkt for sista bekraftelse under inloggningstiden”. Svenska Spel anser att innebdrden
av "bekraftelse” behdver preciseras. Det framgar inte om begreppet exempelvis avser
bekraftelse av spelansvarsmeddelanden, fortsatt inloggning efter inaktivitet eller nagon
annan typ av bekraftelse.

Behovet av ett sddant fortydligande okar eftersom forslaget till spelansvarsforeskrifter
innehaller flera olika krav pa bekraftelser. | 10 kap. 1-3 §§ i forslaget till
spelansvarsforeskrift anges flera krav pad meddelanden till spelare. Meddelanden ska i
flera fall bekraftas av spelaren. Det géller bland annat information vid inloggning,
information om ackumulerade férluster och regelbundna meddelanden om vinster,
férluster och inloggningstid.

Det bor klargéras om den “bekraftelse” som avses i 8 kap. 11 § 8 SIFS 2022:3 &r samma
typ av bekraftelse som nu foreslas i 10 kap. spelansvarsforeskriften.
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Om det ar samma bekraftelse bor den nya foreskriften formuleras sa att sambandet
framgar tydligt. Om det inte &r samma bekréaftelse behdver begreppen sarskiljas. Annars
riskerar licenshavare och ackrediterade organ att tolka kraven olika.

4.2.2. Utbetalning av vinst under inloggningstid — 8 kap. 11§ 5
| 8 kap. 11 § 5 foreskrivs att "vinst utbetald under inloggningstiden” ska kunna
rapporteras. Svenska Spel vill belysa det faktum att for manga spelprodukter, exempelvis
poolspel som Stryktipset, kan tva situationer uppsta som behodver beaktas.
a. Vinst fran poolspelet betalas ut nar spelsystemet avgjort vinnare och vinstbelopp,
vilket kan ske utan att vinnande spelare ar inloggad.
b. Vinstutbetalning fran poolspel enligt a kan raka betalas ut medan vinnande
spelare ar inloggad, utan att det har samband med insats under samma
inloggningssession.

Svenska Spel anser att Spelinspektionen bér bedéma om rapporteringskravet i punkt 5
fyller 6nskat syfte.

4.2.3. Rapport om spelomgangar — 8 kap. 14 §
| 8 kap. 14 § anges att spelsystemet ska ha en funktion for att registrera och kunna
generera individuella och sammanstallda rapporter om spelomgangar.

Svenska Spel bedémer att flera av de uppraknade rapporteringsuppgifterna behdver
fortydligas.

| punkt 6 anges nu antal licenser vilket utgér en omarkerad andring. Svenska Spel utgar
fran att detta ar en felskrivning och avstyrker forslaget till andring. | nu géllande
formulering star det antal insatser. Begreppet “Antal licenser” ar svart att forena med en
rapport om spelomgangar, eftersom licenser avser tillstand att bedriva spel och inte en
egenskap hos en spelomgang.

Svenska Spel efterfragar ett fortydligande av punkterna 7 och 8.

| punkt 7 anges licenshavarens insats. Det ar oklart vad detta betyder. Licenshavaren
deltar normalt inte i spelet genom att sjalv 1dgga insatser. | punkt 8 anges finansiering av
en vinstpott. Det ar darfér svart att forsta vad som skiljer punkt 7 fran punkt 8. Om
licenshavarens bidrag till en vinstpott avses bér detta anges tydligare.

Svenska Spel foreslar att punkterna 7 och 8 exempelvis kan ersattas med:
finansiering av vinstpott, inklusive eventuell del som tillférts av licenshavaren eller
Overférts fran tidigare spelomgang.

Aven uttrycket "antal ratt” i punkt 16 behdver enligt Svenska Spels bedémning preciseras.
Om bestammelsen endast ar avsedd for exempelvis poolspel eller tipsprodukter, dar
vinster fordelas utifran antal ratt, bor detta framga av bestammelsen.
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Svenska Spel foreslar exempelvis foljande lydelse:
antal vinnande rader per vinstniva, om detta ar relevant fér spelformen.

Alternativt kan punkten tas bort om informationen redan tacks av punkterna om moéjliga
utfall, verkligt utfall, antal vinster, antal vinnare och antal vinnare per niva.

4.2.4, PEP-kontroll - 9 kap. 3 §

| 9 kap. 3 § anges att om en kontroll av PEP enligt penningtvattslagen har gjorts ska
kontrollen registreras i spelsystemet. Det allmanna radet anger att registrering kan goras
genom att en ruta med PEP fors in i spelarregistret och att det dar noteras ja eller nej.

Svenska Spel anser att bestammelsen behover fortydligas. Det framgar inte om “ja eller
nej” avser:

1. om kontroll har gjorts, eller

2. om spelaren ar PEP.

Det ar en viktig skillnad. Om syftet ar att dokumentera att kontrollen har gjorts bor det
framga. Om syftet ar att dokumentera utfallet av kontrollen bor det framga. Om bada
uppgifterna ar relevanta bor bada anges.

Svenska Spel foreslar exempelvis féljande lydelse:

Om en kontroll av om spelaren &r en person i politiskt utsatt stélining har gjorts enligt 3
kap. 10 § lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
ska spelsystemet registrera att kontrollen har gjorts och utfallet av kontrollen.

4.2.5. Kontroll av sjalvavstiangning vid inloggning — 9 kap. 13 §

1 9 kap. 13 § anges att spelsystemet ska ha en funktion som kontrollerar om spelaren har
stangt av sig fran spel eller begransat sin speltid varje gang spelaren registrerar sig eller
loggar in i spelsystemet.

Bestammelsen bdr analyseras i ljuset av vad avstéangningen faktiskt ska hindra. En
sjalvavstangd spelare ska inte ges tilltréade till spel. Daremot kan spelaren behdva logga
in for att ta tillvara rattigheter, till exempel begara information, hantera
personuppgiftsrattigheter eller ta ut pengar fran spelkontot.

I 11 kap. 9 § andra stycket spelférordningen anges att kontroll mot
sjalvavstangningsregistret ska goras varje gang spelaren loggar in i spelsystemet och att
spelaren ska nekas tilltrade till spelet om kontrollen visar att spelaren har stangt av sig.
Det ar alltsa viktigt att skilja mellan inloggning i teknisk mening och tilltrade till spel.

Den tekniska foreskriften bor darfor inte utformas sa att den hindrar all inloggning fér en
avstangd spelare. Det bor racka att spelsystemet kontrollerar avstdngningen i samband
med eller efter inloggningen samt forhindrar spel och insattning dar det ar relevant.
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Svenska Spel foreslar féljande lydelse:

Spelsystemet ska ha en funktion som kontrollerar om en spelare har sténgt av sig frén
spel eller begrédnsat sin inloggningstid nér kontroll krévs enligt spellagen eller
spelférordningen. Om kontrollen visar att spelaren &r avstédngd eller har uppnatt grénsen
foér inloggad tid ska spelsystemet férhindra att spelaren ges mdéjlighet att spela eller sétta
in pengar pé spelkontot.

Om foreskriften behaller kontroll vid inloggning bor det fortydligas att kontrollen inte
behover innebara att spelaren nekas atkomst till sddana kontofunktioner som kravs for att
tillvarata rattigheter eller ta ut medel.

4.2.6. Anvéandning av slumptalsgenerator — 13 kap. 4 §
| 13 kap. 4 § anges att funktioner som inte genererar utfall i spel men som beror pa
slumpmassiga element ska baseras pa slumptalsgeneratorns resultat.

Svenska Spel har ingen invandning mot bestammelsens materiella innebérd men anser
att dess placering kan évervagas. Kapitel 13 handlar om funktionalitetskrav for
slumptalsgeneratorer. Den aktuella bestdmmelsen handlar snarare om spel eller
funktioner som anvander slumpmassiga element men dar slumpen inte direkt genererar
spelutfallet. Svenska Spel foreslar darfor att Spelinspektionen évervager om
bestdmmelsen battre hér hemma i 15 kap.

Licenshavare har ofta flera slumptalsgeneratorer for olika andamal. Darfor ar
"slumptalsgeneratorn” i bestdmd form olyckligt. Svenska Spel féreslar att formuleringen
andras till:

ska baseras pa godkénd slumptalsgenerator.

4.2.7. Registrering av slumptalsgeneratorns utfall — 13 kap. 6 §
I 13 kap. 6 § anges att slumptalsgeneratorns berakningar ska dverensstdmma med
registrerade handelser i spelsystemet.

Svenska Spel anser att formuleringen kan ge upphov till en oavsiktlig oklarhet. Den kan
l&dsas som att slumptalsgeneratorn ska anpassa sina berdkningar efter registrerade
handelser i spelsystemet. Det kan rimligen inte vara avsikten.

Svenska Spel uppfattar att avsikten i stallet ar att det ska finnas integritet och sparbarhet
mellan slumptalsgeneratorns utfall och de handelser som registreras i spelsystemet.
Kravet bor alltsa handla om att resultatet fran slumptalsgeneratorn anvands och
registreras korrekt, och att det inte kan manipuleras eller ersattas pa vagen mellan
slumptalsgeneratorn och spelsystemet.
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Svenska Spel foreslar nagon av foljande lydelser:

Spelsystemet ska registrera hdndelser i spelsystemet som baseras pa slumptal sé att de
Overensstdmmer med de av slumptalsgeneratorn framréknade slumptalen.

Alternativt:

Spelsystemet ska sékerstélla sparbarhet och integritet mellan slumptalsgeneratorns
resultat och de hdndelser i spelsystemet som baseras pa resultatet.

4.2.8. Rubriken “Dragningsutrustning utan slumptalsgenerator”
Rubriken fore 13 kap. 9 § lyder “Dragningsutrustning utan slumptalsgenerator”.

Svenska Spel anser att rubriken kan géras mer tekniskt traffsaker. Mekanisk
dragningsutrustning fungerar i praktiken som en fysisk eller mekanisk slumpkalla och i
internationell terminologi forekommer exempelvis uttrycket "mechanical RNG”.

Svenska Spel foreslar darfor rubriken:
Mekanisk dragningsutrustning

En sadan rubrik beskriver enligt Svenska Spels beddémning battre beskriva vad
bestdmmelserna avser, utan att antyda att utrustningen saknar en slumpgenererande
funktion.

4.2.9. Kontinuerlig saldovisning — 15 kap. 6 §

| forslaget till spelansvarsforeskrift foreslas i 10 kap. 2 § att spelaren efter varje
inloggning, men senast innan forsta insats, ska fa information om ackumulerade foérluster
for de senaste 30 dagarna och de senaste tolv manaderna.

Konsekvensutredningen till spelansvarsforeskriften uppmarksammar att information om
ackumulerade forluster kan paverka spelupplevelsen om den visas omedelbart vid
inloggning. Darfor har kravet utformats sa att informationen kan lamnas senast innan
forsta insats.

Samma problem kan uppsta genom 15 kap. 6 § i den tekniska foreskriften, dar det anges
att spelsystemet kontinuerligt ska visa spelarens saldo under hela inloggningstiden.

Om saldot visas omedelbart vid inloggning kan det avsldja utfallet av ett spel innan
spelaren sjalv har kontrollerat spelresultatet. Det kan paverka spelupplevelsen p4 samma
satt som information om ackumulerade forluster.

Svenska Spel anser att detta bor analyseras samlat. Antingen bor
konsekvensutredningens resonemang om spelupplevelse dven beaktas i den tekniska
foreskriften, eller sa bor det férklaras varfor saldovisning behandlas annorlunda an
ackumulerade forluster.
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Svenska Spel foreslar darfor foljande formulering av 15 kap. 6 § tekniska foreskriften:
Spelsystemet ska ha en funktion som visar spelarens saldo efter varje inloggning senast
innan spelaren gor sin forsta insats och dérefter kontinuerligt.

5. Avslutande synpunkter

Svenska Spel ser positivt pa en fortsatt dialog med S| under det fortsatta arbetet
med foreskrifterna och star garna till férfogande for kompletterande synpunkter
eller fértydliganden.

AB Svenska Spel

Anna Johnson
VD och koncernchef
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