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folkspel

Till:
Spelinspektionen
Box 199

645 23 Strangnas
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Goteborg den 28 augusti 2026

REMISSVAR "FORSLAG TILL NYA SPELANSVARSFORESKRIFTER”

INLEDNING

Folkspel Ideell Forening ("Folkspel”) star bakom Spelinspektionens évergripande intentioner
med forslaget till nya spelansvarsforeskrifter (”Forslaget”). Ett valfungerande och
dndamalsenligt regelverk i syfte att starka skyddet mot 6verdrivet spelande &r av vikt for att
varna konsumentskyddet och uppratthalla fortroendet fér branschen.

Daremot gor Folkspel bedomningen att det finns brister i de antaganden och den analys som
legat till grund for Forslaget och som medfor att ett flertal av de féreslagna andringarna bor
genomlysas och revideras.

OVERGRIPANDE BRISTER I ANTAGANDEN OCH ANALYS

Spelinspektionens syfte med Forslaget ar att starka skyddet mot Overdrivet spelande; dels
genom skdrpta krav i vissa delar, dels genom att de krav som stalls blir tydligare. De
problemomraden som Spelinspektionen sarskilt identifierat och avser att stavja med Forslaget
ar att allt fler spelformer tillhandahalls online och via mobiltelefon, vilket medfér hog
tillganglighet och 6kad risk for problemspelande, samt att spelande och spelproblem 6kar bland
barn och unga.?

Omstédndigheten att fler spel erbjuds online, och den hoga risken for problemspelande som den
okade tillgangligheten medfor, motiverar enligt Spelinspektionen hogre krav pa spelansvar och
ett utokat tillimpningsomrade for flera av spelansvarsbestimmelserna, sa att samtliga

! Konsekvensutredning: Spelinspektionens nya féreskrifter om spelansvar (Dnr 21Si540), s. 4 — 5, avsnitt 2
”Problembeskrivning och vad Spelinspektionen vill uppna”.
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onlinespel omfattas oavsett licensform. Detta utifran utgangspunkten att hogre spelansvarskrav
ska gélla vid riskfyllda spelformer och mindre omfattande krav vid mindre riskfyllda spelformer.?

Folkspel ar av uppfattningen att principen "atgard efter risk" bér vara i fokus i Spelinspektionens
arbete och uppskattar att den indirekt lyfts fram i Spelinspektionens konsekvensutredning. |
arbetet med Forslaget har dock principen tillampats utifran det felaktiga antagandet att samtliga
onlinespel utgor 6kad risk for problemspelande enbart till f6ljd av att de tillhandahalls online.

Att detta antagande ar felaktigt kan exempelvis belysas genom de digitala Bingolotter och
digitala Sverigelotter som Folkspel tillhandahaller online. Oaktat att dessa lotter ar tillgdngliga
online ar den faktiska risken for problemspelande som féljer med denna typ av spelprodukt
mycket lag.

Spelinspektionens antagande blir ytterligare problematiskt mot bakgrund av att det i dagslaget

pagar en genomlysning av vad som ska anses utgora “onlinespel” enligt spellagens mening.

Spelinspektionen har inte pa ett 6vertygande satt redogjort for varfér enbart det faktum att en
spelform tillhandahalls online skulle motivera att samma spelansvarskrav tillampas pa olika
spelformer med véasentligt skilda riskprofiler, vilket inte minst blir problematiskt mot bakgrund
av att det i dagslaget rader oklarhet avseende vilka spelformer som faller inom respektive utom

definitionen “onlinespel”. Nagot som inte kan tolkas pa annat satt an att nagon narmare analys
avseende differentieringen i riskniva mellan de spelformer som tillhandahalls online, och hur den

differentieringen bor paverka spelansvarsbestammelserna, inte har genomforts.

Mot bakgrund av att Spelinspektionens primara syfte med Forslaget ar att starka skyddet mot
overdrivet spelande, och da sarskilt avseende onlinespel, dr det Folkspels uppfattning att
Spelinspektionen forst behéver hantera den grundldggande fragan om vad som ska utgora
"onlinespel” enligt spellagens definition samt identifiera vilka av de spelformer som
tillhandahalls online som de facto medfér hog risk for problemspelande. Forst darefter kan
spelansvarsforeskrifterna uppdateras pa ett andamalsenligt satt, utifran den faktiska riskbild
som ar forknippad med respektive spelform och i enlighet med principen ”atgard efter risk”.

KOMMENTARER AVSEENDE NAGRA AV DE ANDRINGAR SOM FORESLAS

Utover vad som framforts ovan 6nskar Folkspel dven sarskilt kommentera nedan namnda delar
av Forslaget.

Bedémning och dtgdrder vid 6verdrivet spelande (2 kap.)

Folkspel ar av uppfattningen att de fortydliganden som foreslas avseende de kriterier som ska
beaktas vid bedémning av en spelares spelbeteende samt de atgarder som ska vidtas for att

2 Konsekvensutredning: Spelinspektionens nya féreskrifter om spelansvar (Dnr 21Si540), s. 7 — 8, avsnitt 3.2
“Hégre spelansvar vid riskfyllda spelformer”.
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begransa mojligheten till ett 6verdrivet spelande ar vialkomna. Detta da féreslagen kodifiering
mojliggdr en samstammighet i hanteringen av omsorgsplikten genom hela spelmarknaden.

Folkspel saknar dock en narmare analys av Forslagets forenlighet med dataskyddslagstiftningen,
sarskilt i forhallande till de lagriskspel som Spelinspektionen i sin konsekvensutredning indirekt
omklassificerar till hogriskspel utan narmare skal.

Automatisk utloggning (5 kap. 2 §)

Folkspel avstyrker forslaget om att den som har licens enligt 5-8 kap. spellagen (2018:1138) ska
se till att en spelare som inte spelat, eller inte pa annat satt varit aktiv, under en timme
automatiskt loggas ut fran sitt spelkonto.

De allra flesta spel som bedrivs med licens enligt spellagen pagar under en kort och begransad
tid. Fran dessa skiljer sig Bingolotto. En ordinarie sandning av Bingolotto ar tva timmar lang,
medan de forlangda sdndningarna (sasom Uppesittarkvillen, Nyarssandningen samt
Midsommarbingo) pagar mellan cirka 3 och 4,75 timmar.

Fran det att en spelare har loggat in pa sitt spelkonto for att folja med i tv-sdndningen av
Bingolotto kan spelaren forbli inaktiv och dnda félja med i de olika bingospelen. Samtliga
bingonummer som ropas upp i tv-sandningen "duttas” automatiskt pa den digitala lotten utan
att spelaren behoéver vidta nagra aktiva atgarder. Detta far till foljd — till skillnad fran vad
Spelinspektionen anger i sin konsekvensutredning® — att vid en implementering av férslaget om
automatisk utloggning skulle ett antal Bingolotto-spelare* behdva logga in pa nytt vid minst ett
tillfalle under en ordinarie sandning och mellan tre och fem ganger under en férlangd tv-
sandning (dvs. eventomgangarna).

Under Bingolottos eventomgangar skulle automatisk utloggning dessutom utlésa flera
hogbelastande simultana autentiseringsfloden hos Spelpaus.se, BankID och SPAR under en och
samma kvall. | dagsldget uppstar den stora belastningen, och den kritiska punkten, i samband
med att sdndningen av Bingolotto startar. Med Spelinspektionens forslag kommer
belastningstopparna och antalet kritiska tidpunkter att bli fler. Det ar svart att férutse de exakta
effekterna av ytterligare belastning pa systemen, men med tanke pa det stora antalet spelare
som spelar Bingolotto, och de laga belopp som respektive spelare spelar for, ar det tydligt att
forslaget i 5 kap. 2 § skulle skada mer an vad det skulle géra nytta i forhallande till spelformer
likt Bingolotto.

Folkspels uppfattning ar darfor att kravet pa automatisk utloggning maste anpassas baserat pa
spelform. Ett alternativ skulle kunna vara att férlanga den foreslagna tidsfristen for automatisk
utloggning fran en timme till fem timmar vad géller spel som tillhandahalls i enlighet med 6 kap.

3”Antalet spelare som loggas ut pd automatiskt och som ddérefter omedelbart viljer att logga in igen kan ocksd
antas vara relativt Idgt” (Konsekvensutredning: Spelinspektionens nya féreskrifter om spelansvar (Dnr

215i540), 5. 20).
4 Under senaste

Uppesittarkvallen deltog 87 403 unika spelare med digitala Bingolotter.

Folkspel Ideell Forening Sida3av5s
Post: Box 5, 433 21 Partille

Besok: Von Utfalls
Viéixel: 031-345 90
www.folkspel.se

gatan 1, GGteborg
00



Remissvar Férslag pa nya féreskrifter om spelansvar (Dnr 215i540)

folkspel

spellagen. En sadan anpassning bor inte paverka det centrala syftet med den foreslagna
regleringen, da denna typ av spel inte ar férknippat med att spelare som stangt av sig fran spel
fortsatter att spela trots avstangningen och saledes inte ger upphov till den problematik som
Spelinspektionen enligt konsekvensutredningen dnskar stavja.

Information om insdttningsgrdnser (9 kap. 2 §)

Folkspel avstyrker forslaget om att en licenshavare inte ska fa ge spelare forslag pa sadana
insadttnings- eller forlustgranser som avses i 11 kap. 3 § spelférordningen (2018:1475).

Fragan om att forbjuda licenshavare att foresla insattnings- eller forlustgranser var aktuell redan
i det forslag som presenterades 2022. Under det foregdende remissforfarandet framkom att det
var svart for spelare att forsta konsekvenserna av de insattningsgranser de anger, vilket kan leda
till att de inte kan delta i vissa spel for att de har angett en for |ag insattningsgrans.

Spelinspektionens forslag till I6sning pa spelarnas bristande forstaelse ar att i Forslaget fortydliga
att det ar tillatet for licenshavarna att informera spelarna om lagsta insats i de spel som erbjuds.
Vad Spelinspektionen dock inte har beaktat ar att en licenshavare i regel inte tillhandahaller ett
enskilt spel online utan flera, och att dessa i manga fall har olika insatsnivaer.

Att i I6pande text redovisa lagsta insats for varje enskilt spel som tillhandahalls online av
licenshavaren riskerar att skapa ett informationséverskott som medfor att budskapet gar forlorat
och syftet med informationen inte uppnas.

Problemet &r sarskilt patagligt vid kop av en Bingolott. Spelare férsdker i manga fall genomfora
kop av Bingolotter strax innan den direktsdnda tv-sdndningen. | det O6gonblicket ar statisk
textinformation om lagsta insats for samtliga spel som Folkspel tillhandahaller online otillracklig.
Detta innebar att risken ar overhangande att spelarna kommer att sitta O kronor som
insdttningsgrans och darmed inte kunna kdpa sin Bingolott forran langt efter att tv-sandningen
avslutats.

Med beaktande av ovan och det faktum att de spel som tillhandahalls enligt 6 kap. spellagen ar
spel med lag risk for problemspelande, sa ar Folkspels uppfattning att undantag bér kunna goras
for licenshavare med licens enligt 6 kap. spellagen.

For det fall Spelinspektionen inte anser att ett generellt undantag kan géras foreslar Folkspel att
det infors en relevant beloppsgrans som licenshavaren ska vara tillaten att foreslda som
insattningsgrans.

Information och meddelanden till spelaren (10 kap.)
Folkspel avstyrker forslaget om utvidgning av informationskravet gentemot spelare.

Spelinspektionen foreslar att det informationskrav som sedan tidigare omfattat vardeautomater
samt onlinespel enligt 7-8 kap. spellagen framover ska omfatta samtliga former av onlinespel
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och kompletteras med ytterligare informationskrav, samt krav pa att spelaren ska bekrafta att
denne tagit del av informationen och da dven ges mojlighet att valja mellan att fortsatta vara
inloggad eller logga ut fran sitt spelkonto.

Folkspel instammer i att denna information &r vardefull for spelaren och ser i sak positivt pa att
den kommuniceras. Den totala mangden information som enligt Forslaget ska kommuniceras till
spelarna riskerar dock att medfora att spelarna bara trycker bort informationen utan att ta del
av den. Innebdrande att det skydd mot problemspelande som Spelinspektionen dnskar starka
genom det utdkade informationskravet endast blir en chimar.

Ackumuleringen av samtliga i Forslaget intagna informationskrav — som var for sig ma vara
motiverade av konsumenthansyn — riskerar dartill att bli oproportionerlig i forhallande till den
faktiska risken for problemspelande som spel tillhandahallna under 6 kap. spellagen medfor.

Folkspel dr av uppfattningen att i Forslaget intagna informationskrav behover ses éver ur ett
helhetsperspektiv, varvid kravet pa information bor differentieras utifran spelform och risk for
problemspelande.

AVSLUTANDE KOMMENTARER

Folkspel anser att det &r av stor vikt att spelansvarsforeskrifterna utformas pa ett satt som ar
proportionerligt och dndamalsenligt i forhallande till den faktiska risken for problemspelande
som respektive spelform medfor. Férslaget bor i sin nuvarande form revideras sa att det i hogre
grad differentierar mellan spelformer med hog respektive 1ag risk for problemspelande, i enlighet
med principen "atgard efter risk".

Folkspel ser fram emot en fortsatt dialog med Spelinspektionen i dessa fragor och star till
forfogande for ytterligare synpunkter.

Goteborg den 28 augusti 2026

Medwanlig halsning
FO IDEELL FORENING

Mathias Skoglun
Chef STAB / Vice VD
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